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esde hace méas de 20 afos, la Ciudad de México es precursora en el reconocimiento de los
derechos humanos y sociales de todas y todos los que habitan y transitan por ella, ubicandose a la
vanguardia en el disefio e implementacion de politicas publicas que garantizan su ejercicio pleno.

Muchas mujeres y hombres han recorrido un largo camino, lleno de responsabilidad y compromiso para
mejorar la calidad de vida en nuestra Ciudad; sus esfuerzos culminaron una primera etapa el 5 de febrero
de 2017 con la promulgacién de la Constitucidon Politica de la Ciudad de México, que ratificé a la CDMX
como un lugar intercultural, plurilingtie, pluriétnico y pluricultural, que se enriquece con el transito de
migrantes nacionales e internacionales, personas desplazadas, refugiadas o que solicitan asilo.

México cuenta con una historia relevante en materia de migrantes, particularmente de refugiados, ha
sido reconocido en el mundo como un pais que recibe con los brazos abiertos a quienes por causas
ajenas a su voluntad han tenido que abandonar sus lugares de origen, y les ha brindado la posibilidad de
establecerse, desarrollarse y formar familias.

El fenémeno de la migracién se ha vuelto tan complejo que es uno de los grandes retos de los gobiernos
en el mundo. Para la Ciudad de México, que es el punto de mayor concentracién de estas poblaciones,
su atencién es permanente.

El Gobierno de la Ciudad de México, atendiendo lo establecido en la Ley de Interculturalidad, Atencion
a Migrantes y Movilidad Humana, y el Programa Sectorial de Hospitalidad, Interculturalidad, Movilidad
y Atencién a Migrantes para la CDMX 2013-2018, promueve el acceso de las personas migrantes a
programas, servicios y tramites para potenciar sus oportunidades y minimizar riesgos, con base en los
principios de no discriminacién, hospitalidad y trato digno, y atendiendo su situacién de vulnerabilidad.

En 2017, la Ciudad de México se convirti6 en Ciudad Santuario, denominacién que se le da
a aquellas ciudades amigables con las y los migrantes, que reconocen los derechos humanos
universales, indivisibles e inherentes a todas las personas. Ello posiciona a nuestra Ciudad como
referente nacional en el disefio e impulso de buenas préacticas en la atencién a la poblacién migrante.

Los esfuerzos para brindarles trabajo digno en libertad, igualdad de trato y prestaciones; una calidad
de vida adecuada que asegure salud, alimentacion, vestido, vivienda, asistencia médica y educacion
plblica convirtieron a la Capital del pais en la primera y Unica entidad con esta denominacion.

En materia laboral, el Gobierno de la Ciudad de México, a través de la Secretaria de Trabajo y Fomento al
Empleo, impulsa la aplicacién de una nueva politica laboral incluyente que fomente el trabajo digno para
mujeres y hombres sin importar su situacion de movilidad. En 2017 instalé Mddulos de Atencién Inmediata
en el Aeropuerto Internacional y las terminales de autobuses para brindar alternativas de insercion laboral
de las y los migrantes repatriados; esto como parte de las modificaciones a las reglas de operaciéon de los
programas sociales de la entidad para beneficiar a este sector.

También, en el tema de vinculacién laboral, se han suscrito acuerdos con 38 empresas interesadas en
ofrecer vacantes a personas que tengan el perfil de migrantes, con el programa “Integremos a Nuestros
Connacionales Repatriados”. Ademas, ha certificado en competencias laborales a trabajadoras y
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trabajadores migrantes especializados en multiples sectores econémicos y distintas disciplinas laborales
relacionadas con servicios turisticos, produccion y construccion.

Por todo lo anterior, el presente trabajo es un diagndstico y una medicién del impacto de todos los
programas sociales que contemplan a la poblacién migrante. Realizado en 2017 por la Organizacién
Internacional del Trabajo y el Instituto de Estudios y Divulgacién sobre Migracién A.C., este documento
nos permite conocer a través de la vision de las personas que han sido beneficiadas y las que han tenido
dificultades para acceder a esos programas; las fortalezas y debilidades de la atencién a los migrantes.

Se trata de una guia clara para mejorar y continuar en el camino de hacer universal el acceso al trabajo
digno en nuestra Ciudad para todas y todos, incluida la poblacién migrante que se enfrenta a diversas
circunstancias adversas, sobre todo cuando la movilidad no se da en un entorno seguro y protegido; que
las expone a situaciones de vulnerabilidad, desventaja social y discriminacion, que afecta a su desarrollo
personal y colectivo por su condicién de migrante.
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a historia de la humanidad estd marcada por movimientos migratorios. El ser humano migra para huir
de la guerra, de la violencia, de la pobreza o de la opresién; migra en biusqueda de libertad, de mejores
condiciones de vida y de un trabajo decente.

Surge entonces y claramente, la migracion laboral que es un tema central del mundo del trabajo de hoy
que plantea importantes desafios en el plano de las politicas publicas, y que por tanto merece toda nuestra
atencion.

Desde su creacion en 1919, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) ha sefialado la importancia de
proteger a las y los trabajadores ocupados fuera de su pais de origen, los trabajadores migrantes, ya que
éstos suelen ser de los mas vulnerables. Igualmente, con su mandato para la promocién del trabajo decente
y su competencia en la elaboracién de normas internacionales del trabajo, la OIT ha adoptado instrumentos
que abordan directamente la situacién de las personas trabajadoras migrantes incluyendo normas interna-
cionales del trabajo como los Convenios 9711y 14322 y las Recomendaciones 86 y 15144, e instrumentos no
vinculantes como el Marco multilateral de la OIT para las migraciones laborales de 2006°.

Asimismo, y en reconocimiento de que mas del 65% de todas las personas migrantes en el mundo son
trabajadores que han salido de su pais de origen en busca de un trabajo decente y mejores oportunidades
econdmicas, y que contribuyen al desarrollo sostenible de los paises, la OIT inscribio en el afio 2014 la
agenda para la migracion equitativat, y en 2017 la Conferencia Internacional del Trabajo (CIT) desarroll6 una
discusién general sobre migracién laboral’. Dicha agenda y las conclusiones de la CIT de 2017 informan el
trabajo de la OIT, dirigiendo las acciones de la Organizacién a garantizar que los beneficios y prosperidad
generada por la migracién y la movilidad, lleguen directamente a quienes la generan, es decir a las perso-
nas migrantes, asi como a los paises tanto de origen como de destino.

Con esta agenda de trabajo aunada a su mandato en cuestiones laborales y su larga experiencia en la pro-
mocién del trabajo decente y la justicia social, la OIT se ha dado a la tarea de brindar apoyo en la identifica-
cion, promocién e implementacién de buenas practicas para que éstas sean a su vez difundidas por medio
de marcos de cooperacion.

México se integré como pais miembro de la OIT en 1931 y la OIT abrio una Oficina con sede en México en
el afo 1955 para ofrecer al pais, cooperacion y apoyo técnico en diversos campos, destacandose entre ellos
el ambito de la migracién laboral.

1 Convenio sobre los trabajadores migrantes (revisado), 1949 (nim. 97) Adoptado en Ginebra, en la 327 reunién de la Conferencia Inter-
nacional del Trabajo, el 01 julio 1949.

2 Convenio sobre los trabajadores migrantes (disposiciones complementarias), 1975 (nim. 143) Adoptado en Ginebra, 60° reunion de la
Conferencia Internacional del Trabajo (24 junio 1975) - Convenio sobre las migraciones en condiciones abusivas y la promocion de la
igualdad de oportunidades y de trato de los trabajadores migrantes.

3 R086 - Recomendacion sobre los trabajadores migrantes (revisado), 1949 (num. 86).
4 R151 - Recomendacién sobre los trabajadores migrantes, 1975 (ndm. 151).

5 Marco multilateral de la OIT para las migraciones laborales. Principios y directrices no vinculantes para un enfoque de las migraciones
laborales basado en los derechos. Ginebra, Organizacion Internacional del Trabajo, 2007.

6 MEMORIA DEL DIRECTOR GENERAL a la CONFERENCIA INTERNACIONAL DEL TRABAJO, 103.% reunion, 2014 Informe I(B) - Organi-
zacion Internacional del Trabajo, 2014.

7 Informe IV - Migracion laboral: nuevo contexto y desafios de gobernanza. Cuarto punto del Orden del dia - Conferencia Internacional
del Trabajo, 106.7 reunién, 2017 Organizacion Internacional del Trabajo 2017.
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México ha sido y es, un pais de transito, de emisién, de destino y de retorno de migracién laboral.

El 5 de febrero de 2017 se promulgé la Constitucion Politica de la Ciudad de México. En este documento,
la Ciudad de México se proclamd como ciudad solidaria consolidando asi las bases de una reconfiguracion
en torno a las dindmicas de movilidad en América Latina y dando un nuevo impulso al disefio y generacion
de politicas publicas integrales que contemplan a las poblaciones de personas migrantes, incluyendo mi-
graciones internas y migracion de retorno, personas refugiadas y solicitantes de asilo.

Las ciudades solidarias son una respuesta a las necesidades de las personas migrantes, y por lo mismo las
politicas publicas derivadas deben promover y defender la diversidad cultural, religiosa, linglistica, sexual,
étnica y racial. De la misma manera, y dando respuesta a la expansion y creciente complejidad de las migra-
ciones laborales, dichas politicas deben centrarse en garantizar los derechos humanos laborales de todas
las personas trabajadoras migrantes. Tal es el caso de los programas implementados por diversas instancias
gubernamentales de la Ciudad de México de los cuales, con motivo de esta publicacién, cabe destacar los
que han sido ejecutados por la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo (STyFE).

El presente estudio ha tenido el objetivo de recuperar las buenas practicas existentes en la Ciudad de Méxi-
co en materia de hospitalidad y promocién de la inclusion laboral de personas migrantes y refugiadas, que
ha liderado la STyFE. En la OIT consideramos que este trabajo que se ha venido desarrollando la Ciudad de
México es inspirador, y puede servir como guia y referencia tanto en marcos de cooperacion sur-sur en la
regién de América Latina y el Caribe, como también en otras regiones del mundo.

Para el publico en general y para las personas interesadas en los avances y desafios de politica y gobernanza
de las migraciones laborales, sobre todo a nivel de gobiernos locales, esperamos que esta compilacion de
buenas practicas contribuya a promover el disefo y la implementacién de préacticas similares que promue-
van la inclusién socio-econémica y el trabajo decente de las personas trabajadoras migrantes. Es por ello
que la OIT se ha complacido en apoyar a la STyFE para documentar y compilar el buen trabajo desarrollado.

Ciudad de México, Julio de 2018.
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omo parte de una politica de inclusién, reconocimiento y solidaridad con los migrantes que transi-
tan, retornan o deciden radicar en la Ciudad de México, la presente administracién impulsé una ba-
teria de iniciativas y estrategias tendientes a responder de forma integral a ese complejo fenémeno.

Desde su publicacion, la Ley de Interculturalidad, Atencién a Migrantes y Movilidad Humana en el Distrito
Federal, contempld disposiciones que establecieron como principio fundamental que la nuestra, es una
ciudad hospitalaria.

Derivado del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, en enero de 2015 se publico
el Programa Sectorial de Hospitalidad, Interculturalidad, Atencién a Migrantes y Movilidad Humana para
el Distrito Federal, instrumento de planeacién de caracter transversal en materia migratoria, que define las
acciones concretas a realizarse para la atencion de las personas huéspedes, migrantes y sus familiares que
habitan y transitan en la Ciudad de México.

El Programa Sectorial -implementado por doce dependencias locales-, otorga a los migrantes las mismas
facilidades que a los habitantes de la Ciudad para efecto de acceder a servicios y programas sociales que
ofrece nuestra Ciudad.

En abril de 2017, mediante la declaratoria de Ciudad Santuario se instruye a doce dependencias y entida-
des del gobierno capitalino, a modificar las Reglas de Operacion de los programas sociales que atienden,
para facilitar y permitir el acceso de las personas migrantes a los programas y servicios del gobierno, es-
pecialmente los connacionales que reingresan de manera forzada al territorio nacional, ya sea temporal o
permanentemente.

En consonancia con ese espiritu de reconocimiento al talento y a la presencia de esa poblacién, la Cons-
titucién de la Ciudad de México en su articulo 11 “Ciudad Incluyente”, hace referencia a los derechos de
las personas migrantes y en otro contexto de movilidad humana, preservando entre otros los criterios de
hospitalidad e inclusion.

En su articulo 20, nuestra Constitucién dispone que el Gobierno de la Ciudad de México y todas las auto-
ridades locales, en el ambito de sus competencias, deberan promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos de las personas migrantes, ya sea que se encuentren en transito, retornen a la Ciudad
de México o que éste sea su destino, asi como aquellas personas a las que les hubiera reconocido la con-
dicién de refugiados u otorgado asilo politico o proteccion complementaria, con especial énfasis en nifas,
nifos y adolescentes, de conformidad con lo establecido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, los tratados internacionales y las leyes federales en la materia.

El modelo de atencién integral para migrantes en la Ciudad, resulté de interés para la oficina en México de
la Organizacion Internacional del Trabajo que la considerd una buena practica de gobierno; para enfatizar
ese caracter alentd una investigacién con la participacién del Instituto de Estudios y Divulgacion sobre Mi-
gracién A. C., (INEDIM), respecto de los progresos en la materia.

El presente volumen examina con rigor, las acciones y estrategias instrumentadas por cinco Secretarias y tres

organos desconcentrados, producto de las modificaciones normativas, especificamente las Reglas de Ope-
racion, para beneficiar a los migrantes y sus familias con los programas sociales del gobierno de la Ciudad.
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Los avances son evidentes. En la actual administracion se han alcanzado los propésitos establecidos en los
diversos ordenamientos, que garantizan y facilitan a las personas migrantes el derecho a un trabajo digno, a
documentos de identidad expedidos localmente y a un trato libre de discriminacién para ellos y sus familias.

La Ciudad de México se ha demostrado resiliente y solidaria con sus habitantes, y ahora de manera clara
con todas aquellas personas que transitan por su territorio o que desean asentarse en él.

El estudio de la OIT sobre Programas Sociales para poblacién migrante en la Ciudad de México, incorpora
una serie de retos, recomendaciones y areas de oportunidad que ademas de resultar Utiles y pertinentes,
permitirdn mejorar sustancialmente la atencion que actualmente se ofrece a la poblacién migrante.

Como se demuestra en el texto que tiene en sus manos, el camino andado ha resultado satisfactorio. Rati-
ficamos nuestro compromiso de redoblar esfuerzos para consolidar a la Ciudad de México a la vanguardia
tanto en el pais como en América Latina, por su politica incluyente, sensible y solidaria con sus propios
habitantes y con las personas migrantes y sus familias.
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n septiembre de 2015, la Asamblea General de las Naciones Unidas adoptd la Agenda 2030 que

comprende 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con 169 metas orientadas a reducir la po-

brezay asegurar el desarrollo sostenible “sin dejar a nadie atras”. Con los ODS, por primera vez, la
migracion se posiciond en el dmbito principal de las politicas de desarrollo mundial, pues por ejemplo
se hace mencién especifica a elementos como la proteccion de los derechos laborales de los trabajado-
res migrantes (objetivo 8 sobre el crecimiento econdmico y el trabajo decente), ademés de considerar
la disponibilidad de informacién actualizada y oportuna a nivel de estatus migratorio para efectos de
seguimiento y evaluacién (objetivo 17). Asimismo, con el objetivo 11 se busca lograr que las ciudades y
los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles. Finalmente, la meta 10.7
de los ODS reviste importancia en atencion al requerimiento de “facilitar la migracion y las movilidades
ordenadas, seguras, regulares y responsables de las personas, incluso mediante la aplicacién de politicas
migratorias planificadas y bien gestionadas”e.

Asimismo, la Declaracién de Nueva York para los Refugiados y los Migrantes aprobada por la Asamblea
General de Naciones Unidas el 19 de septiembre de 2016, reconoce como fundamental “
de los paises de proteger la seguridad, la dignidad y los derechos humanos y las libertades fundamen-

tales de todos los migrantes, sea cual fuere su estatus migratorio, en todo momento”. También insta a la

el compromiso

cooperacion para facilitar y garantizar la migracion segura, ordenada y regular, incluidos el retorno y la
readmisién, teniendo en cuenta la legislacién nacional. Ademas, en la misma fecha las Naciones Unidas
iniciaron un proceso de negociaciones intergubernamentales que culminarén con la aprobacién de un
Pacto Mundial para una Migracion Segura, Ordenada y Regular para finales de 2018 y al que estéa previsto
que México se sume?.

Al mismo tiempo, en la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) el tema de la migracién laboral adquirid
una relevancia sin precedentes al hacerse parte de la agenda de discusion de la Conferencia Internacional
del Trabajo de junio de 2017*. Y de la que resultd como declaracién que “la OIT esté preparada para ha-
cer frente a los desafios generados por la crisis, la migracién laboral y la transicion hacia economias més
verdes”. Para tal efecto la Conferencia Internacional del Trabajo (CIT) adoptd la Recomendacién sobre el
empleo y el trabajo decente para la paz y la resiliencia 2017, como una nueva norma que “proporciona un
marco normativo Unico centrado en las medidas relacionadas con el mundo del trabajo para prevenir y res-
ponder a los efectos devastadores de los conflictos y los desastres en las economias y sociedades, al prestar
atencién especial a los grupos vulnerables de la poblacién, como los nifios, los jovenes, las mujeres y las
personas desplazadas” (ver recuadro 1)". De tal manera que en sus principios rectores enuncia:

“La necesidad de prestar una atencién especial a los grupos de poblacién y a las personas a
los que la crisis ha hecho particularmente vulnerables, incluyendo, aunque no Gnicamente, a
los nifios y nifias, las personas jovenes, las personas pertenecientes a minorias, los pueblos

8 Organizacion Internacional para las Migraciones, Seguimiento y Evaluacion de los Aspectos referentes a la Migracion en los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible. Disponible en: https://www.iom.int/es/seguimiento-y-evaluacion-de-los-aspectos-referentes-la-mi-
gracion-en-los-objetivos-de-desarrollo y http://odm.gob.do/Los-ODS Ultima consulta: 19 de julio de 2017.

9 Secretarfa del Trabajo y Prevision Social, “Se suma México a pacto mundial para una migracién segura y ordenada’, Boletin No.
891. https://www.gob.mx/stps/prensa/se-suma-mexico-a-pacto-mundial-para-una-migracion-segura-y-ordenada Ultima consulta:
19 de julio de 2017.

10 Celebrada en Ginebra, Suiza del 5 al 16 de junio de 2017. Ademas, se tiene contemplado celebrar una Reunién Regional sobre
Migracién Laboral en América Latina y el Caribe que se llevara a cabo en septiembre del mismo afio en México.

11 NUm. 205. Actualiza la Recomendacién de la OIT adoptada en 1944.
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indigenas y tribales, las personas con discapacidad, los desplazados internos, los migrantes,
los refugiados y otras personas desplazadas por la fuerza a través de las fronteras™?.

Recuadro 1

X. Migrantes afectados por situaciones de crisis

26. Teniendo en cuenta que deberia prestarse atencion especial a los migrantes, especialmente
a los trabajadores migrantes, a quienes la crisis ha hecho particularmente vulnerables, los Miem-
bros deberian adoptar medidas, de acuerdo con la legislacién nacional y el derecho internacional
aplicable, para:

1. Eliminar el trabajo forzoso u obligatorio, incluida la trata de personas;

2. Promover, segun proceda, la inclusién de los migrantes en las sociedades de acogida por
medio del acceso a los mercados de trabajo, incluida la capacitacién empresarial y las opor-
tunidades de generacion de ingresos, y del trabajo decente;

3. Proteger y esforzarse por asegurar los derechos laborales y un entorno seguro para los tra-
bajadores migrantes, incluidos aquellos con empleos precarios, las mujeres trabajadoras mi-
grantes, los jovenes trabajadores migrantes y los trabajadores migrantes con discapacidad,
en todos los sectores;

4. Tomar en consideracion a los trabajadores migrantes y a sus familias al formular politicas y
programas laborales que traten las respuestas a los conflictos y los desastres, segun proceda, y

5. Facilitar el regreso voluntario de los migrantes y sus familias en condiciones de seguridad y

dignidad.

En este contexto se ha considerado importante aportar a las discusiones tematicas y procesos de negocia-
cion algunos ejemplos de iniciativas y buenas practicas promovidas por los Estados miembros, siendo uno
de ellos el caso de México, que histéricamente habia tenido politicas de migracién restrictivas, de control y
seguridad que violentan los derechos humanos de la poblacion migrante.

Para empezar, con la adopcién de la Ley de Migracion de 2011 se apuesta por el disefio de una politica mi-
gratoria integral, de largo plazo y con enfoque de seguridad humana, bajo la preservacion de la soberania 'y
la seguridad nacional enmarcada en la proteccion de los derechos humanos. En otros términos, la formula-
cion de esta Ley plantea como objetivo “regular el ingreso y salida de mexicanos y extranjeros del territorio
nacional, asi como el transito y la estancia de extranjeros, en un marco de respeto, proteccién y salvaguarda
de los derechos humanos, de contribucién al desarrollo nacional y de preservacién de la soberania y de la

12 Organizacién Internacional del Trabajo. Recomendacién 205: Sobre el empleo y el trabajo decente para la paz y la resiliencia.
Disponible en: http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_559920.
pdf Ultima consulta: 19 de julio de 2017.

13 Véase Sin Fronteras (2016), Detencién Sin Excepcién. 15 afios de monitoreo de la situacion de los derechos de las personas priva-
das de su libertad en Estaciones Migratorias de México.
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seguridad nacional”*. Esto atendiendo los principios de:

. Respeto irrestricto a los derechos humanos.

. No criminalizacién del migrante irregular.

. Responsabilidad compartida.

. Facilitacién de la movilidad internacional de personas,salvaguardando el orden y seguridad.
. Unidad familiar e interés superior del nifo.

. Reconocimiento de los derechos adquiridos de los migrantes.

~N O~ 0 AN =

. Equidad entre nacionales y extranjeros.

Adicionalmente el Programa Especial de Migracién 2014-2018 que incluye una serie de objetivos estra-
tegias y lineas de accidn transversales sobre migracién se formuld con el propésito de promover una
politica migratoria con un enfoque de derechos humanos no excluyente segun la situacion migratoria de
las personas®.

En otro nivel de andlisis interesa destacar el caso de la Ciudad de México, que atendiendo la gestién de
las movilidades humanas desde una perspectiva incluyente promulgé en 2011 la Ley de Interculturalidad,
Atencién a Migrantes y Movilidad Humana en el Distrito Federal. En términos generales esta Ley establece
que en la Ciudad de México ninguna persona seréa objeto de discriminacion o exclusion por su situacion
migratoria. Bajo un criterio de hospitalidad propone un trato digno, respetuoso y oportuno a las personas
en movilidad humana', asi como posibilitar su acceso al conjunto de servicios y programas de la Ciudad de
Meéxico. Esto con la finalidad de permitirles “acceder a un trabajo digno que integre libertad, igualdad de
trato y prestaciones, asi como contar con una calidad de vida adecuada que le asegure la salud, alimenta-
cién, vestido, vivienda, asistencia médica y educacién publica” (Articulo 13, Fraccién ll).

En este tenor se elabord el Programa Sectorial de Hospitalidad, Interculturalidad, Movilidad y Atencién a
Migrantes para el Distrito Federal [Ciudad de México] 2013 — 2018, con el propdsito de promover el acce-
so de las personas migrantes a los distintos programas, servicios y tramites que ofrecen las instituciones;
ademas, potenciar las oportunidades, minimizando riesgos, y situacién de vulnerabilidad de las personas
migrantes. Al respecto, cabe decir que las medidas tomadas por el gobierno estatal de la Ciudad de México
son progresistas en si mismas, sobre todo para un pais que no ha ratificado todavia los Convenios 97, 143y
189 de la OIT sobre trabajadores migrantes.

Adicionalmente cabe mencionar que el 5 de febrero de 2017 se promulgd una nueva Constitucion para la
Ciudad de México, que en el marco del articulo 11 “Ciudad Incluyente” hace referencia a los derechos de

14 Secretaria de Gobernacién, Ley de Migracién. Disponible en: http://www.inm.gob.mx/static/marco_juridico/pdf/Ley_de_Migra-
cion_y_Reglamento.pdf Ultima consulta: 19 de julio de 2017.

15 Desjonquéres, A.(2015), Gestién migratoria en la frontera sur de México. Estudios, Xl (113), 103-125.

16 Se consideran personas en movilidad humana, independientemente de su condicién migratoria, a:

I. Las personas que salen de la Ciudad de México con la intencién de asentarse de manera temporal o definitiva fuera de su
territorio;
Las personas mexicanas o extranjeras que llegan a la Ciudad de México para:
a) Asentarse en ella con fines de transito, permanencia temporal o definitiva;
b) Las que, por causa de cualquier tipo de violencia, buscan refugio o asilo en su territorio; y
c) Las que por causa de desplazamiento forzado o fenémenos naturales que produjeran catéstrofes, buscan proteccién.
Articulo 6 de la Ley. Disponible en: http://www.aldf.gob.mx/archivo-e800ffd58570472c879df856002040c5.pdf dltima
consulta: 19 de julio de 2017.
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las personas migrantes y en otro contexto de movilidad humana, preservando entre otros los criterios de
hospitalidad e inclusion (ver recuadro 2).

Recuadro 2

I. Derechos de las personas migrantes y sujetas de proteccién internacional

Las personas migrantes y las personas sujetas de proteccion internacional y en otro contexto
de movilidad humana, asi como sus familiares, independientemente de su situacion juridica,
tendran la proteccién de la ley y no seran criminalizadas por su condicién de migrantes. Las
autoridades adoptaran las medidas necesarias para la proteccion efectiva de sus derechos, bajo
criterios de hospitalidad, solidaridad, interculturalidad e inclusién (Articulo 11, inciso |).

El Gobierno de la Ciudad de México y todas las autoridades locales, en el dmbito de sus
competencias, deberadn promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de las
personas migrantes, ya sea que se encuentren en transito, retornen a la Ciudad de México o que
éste sea su destino, asi como aquellas personas a las que les hubiera reconocido la condicién
de refugiados u otorgado asilo politico o proteccion complementaria, con especial énfasis en
nifias, ninos y adolescentes, de conformidad con lo establecido en la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, los tratados internacionales y las leyes federales en la materia
(Articulo 20).

Entre estas medidas vale la pena mencionar que recientemente la Ciudad de México fue declarada una
Ciudad Santuario” para los connacionales que reingresan de manera forzada al territorio nacional, ya sea
temporal o permanentemente, por situaciones ajenas a su voluntad””. Emitiéndose para ello un acuerdo
mediante el que se instruye a todas las dependencias de la administracién publica de la Ciudad de México
a modificar las reglas de operacion (ROP) de los programas sociales y servicios publicos a fin de garantizar y
facilitar el acceso a las personas migrantes deportadas y sus familias que sean tanto originarias de la Ciudad
de México, como de otras entidades federativas y que expresen su intencién de asentarse en ésta. Ademaés
de que se sefialan las medidas que en lo inmediato deberén ser atendidas para apoyar a esta poblacion®.

En este contexto, el gobierno de la Ciudad de México se ha colocado a la vanguardia con respecto a otras
entidades de la Republica Mexicana, sin embargo, se reconoce la necesidad de implementar estrategias
y acciones de atencion, fortalecer una politica de transparencia que promueva y garantice la igualdad y
equidad sustantiva, asi como el respeto de los derechos humanos de todas las poblaciones en movilidad
humana (ver recuadro 3).

17 Gaceta Oficial de la Ciudad de México, Acuerdo por el que se declara a la Ciudad de México una Ciudad Santuario, 6 de abril de
2017.

18 Por ejemplo, a la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo de la Ciudad de México se le recomendé proporcionar programas
enfocados a la reinsercion laboral en apoyo a los migrantes y sus familias en retorno. Para ello, en julio de este afio se realizo la
primera feria del empleo para operador en la que se ofertaron 800 vacantes para choferes, que seran capacitados para ingresar a
las empresas que operaran los nuevos corredores de transporte publico en la Ciudad. Nota de la jornada. Disponible en: http://
www.jornadabc.mx/tijuana/04-07-2017/gobierno-de-la-cdmx-ofrecera-empleo-migrantes Fecha de ultima consulta: 19 de junio de
2017.
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Recuadro 3
Poblaciones migrantes

Personas mexicanas que se vieron obligadas a migrar y radican fuera del pais. Personas
originarias o residentes de la Ciudad de México que salieron de ésta para trabajar o residir en
el extranjero.

Personas migrantes en transito y/o huéspedes. Toda persona proveniente de distintas
naciones que arriba a la Ciudad de México con la finalidad de transitar en esta entidad.

Poblacién de distinto origen nacional: poblacién con familiares ascendientes de otra
nacionalidad y originarios de la Ciudad de México que descienden de esta poblacion, pero se
reconocen como pertenecientes a estos colectivos.

Refugiados: Toda persona que ha sido reconocida como refugiada por el gobierno mexicano
debido a fundados temores de ser perseguida por motivos de raza, religién, nacionalidad,
opiniones politicas, pertenencia a determinado grupo social, de género u orientacién sexual,
que se encuentra fuera del pais de su nacionalidad y no puede o, a causa de dichos temores,
no quiere acogerse a la proteccion de su pais.

Poblacién de distinto origen nacional que solicita proteccién internacional: Aquella persona
que habiendo formalizado una solicitud de proteccion internacional (también llamada
solicitud de asilo) no ha recibido una respuesta definitiva (resolucién) sobre su caso por parte
de las autoridades.

Personas beneficiarias de proteccién complementaria: Proteccion que la Secretaria de
Gobernacién otorga a las personas extranjeras que no han sido reconocidas como refugiadas
para no devolverlas al territorio de otro pais en donde su vida se veria amenazada o se
encontraria en peligro de ser sometida a tortura u otros tratos o penas crueles, inhumanas o
degradantes.

Personas mexicanas que retornaron o fueron deportadas: Poblacién que radicé en otro pais
y que sin importar su lugar o entidad de origen se encuentra en la Ciudad de México por
motivos diversos, entre ellos la deportacion.

Para tal efecto, en el siguiente documento se realiza primero una breve exposicién de los objetivos y alcan-
ces hasta ahora plasmados en los programas sociales de la Ciudad de México” (ejercicio 2016y 2017) que
incluye a la poblacion migrante, refugiada, solicitante de asilo, en transito o retorno y otras formas de movi-
lidad humana. Para el anélisis se construyeron tablas que a nivel de Secretarias y 6rganos desconcentrados®

19 En adelante se observara que el nombre de los Programa hace referencia al Distrito Federal y no a la Ciudad de México, debido a
que su publicacién se realizé con anterioridad al cambio de nombre estipulado el 1 de enero de 2017.

20 Se incluyen la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades, la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, la
Secretaria de Desarrollo Social, la Secretaria de Educacién Pablica y la Secretaria de Salud. Asi como el Instituto de Capacitacién
para el Trabajo de la Ciudad de México, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México y el Instituto
de la Juventud.
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identificando los objetivos y acciones especificas de las que se propone hacer parte a estas poblaciones.
Finalmente se presenta una tabla que resume los programas que en el rubro “alineacion programatica”
hacen mencién de la inclusién sin importar la condicién migratoria, pero que contradictoriamente en sus
objetivos generales y especificos no visibilizan a estos grupos poblacionales (ver anexo 1).

En un segundo momento se establece el perfil de las poblaciones migrantes en la Ciudad de México, con la
finalidad de identificar algunos elementos que sean Utiles para puntualizar posibles areas de atencién. En un
tercer apartado de este documento se identifican las buenas practicas implementadas por el gobierno de la
Ciudad de México para promover los procesos de insercion laboral de estas poblaciones; concluyendo con

una serie de recomendaciones e identificacién de retos en la materia.
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onbaseenlasistematizacién de los programassociales de la Ciudad de México (veranexo 1) puede

advertirse que el gobierno de esta Ciudad ha venido implementando distintas acciones orientadas

afacilitar, promovery favorecer el acceso a diversos servicios y apoyos socioecondmicos entre las
poblaciones migrantes y en movilidad humana. A pesar de estos esfuerzos se advierte todavia que son
muchos los retos y las acciones que requieren continuidad y de una mayor cooperacién interinstitucional,
en tanto estudios recientes muestran que de 38 programas sociales vigentes en la Ciudad de México
Unicamente 8% son inclusivos de la poblacién migrante, 47% son inclusivos parcialmente y 45% no son
inclusivos (Sin Fronteras, 2017).

No obstante, es a través de la perspectiva incluyente de instrumentos normativos como la Ley de
Interculturalidad, Atencién a Migrantes y Movilidad Humana que la Ciudad de México busca
reconocerse y certificarse como una ciudad hospitalaria, amigable, inclusiva y recientemente como
una ciudad santuario, particularmente por la atencién brindada a las y los migrantes repatriados de
Estados Unidos. Por lo que probablemente este Ultimo decreto propiciard cambios en el nimero de
programas que son inclusivos, en atencién a las modificaciones que deberén realizarse a diversas
reglas de operacion para dar cumplimiento al mandato del Jefe de Gobierno de la Ciudad de México.

En parte, la inclusion de estas poblaciones migrantes se observa en los objetivos, metas, lineas de accidn
y estrategias especificas de determinados programas sociales operados por las cinco secretarias y los
tres 6rganos desconcentrados que han sido incluidos en este anélisis. Particular es el caso de la Secretaria
de Trabajo y Fomento al Empleo (STyFE), que en cuatro de sus programas visibiliza y reconoce a las
poblaciones migrantes como potenciales beneficiarias (ver imagen 1). Cabe mencionar que estos
esfuerzos se han realizado en el marco de los procesos de cooperacion que la STyFE ha promovido con
organismos como la OITy el ACNUR, lo que sin duda pone de manifiesto la vocacién y el compromiso de
esta dependencia para impulsar medidas orientadas no sélo a “visibilizar” a estas poblaciones, sino a
promover y garantizar sus derechos.

Recuadro 4

Antecedentes: Convenio celebrado entre ACNUR y STyFE

Desde mayo del afo 2016 se realizd un trabajo conjunto entre el Alto Comisionado de
las Naciones Unidos para los Refugiados y la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo
para incorporar en las reglas de operacién de los programas sociales de la Secretaria
a las personas solicitantes de la condicion de refugiado, refugiados reconocidos y
beneficiarios de proteccién complementaria, que fueron publicadas en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, el 31 de enero de 2017.

Siendo los siguientes:

a Programa de Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad de México “Trabajo Digno
hacia la Igualdad”

b Programa Social “Seguro de Desempleo”

c Programa Social de Apoyo a la Capacitacién y Fomento a la Productividad.
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Al respecto, se destaca el Programa “Seguro de Desempleo”, cuyas reglas de operacién (ROP) en 2016
reconocian entre la poblacién en situacion de vulnerabilidad a las personas migrantes connacionales
repatriadas y los huéspedes de la Ciudad de México. Sin embargo, de frente a la complejidad de las
migraciones y las movilidades, en 2017, las modificaciones realizadas a las reglas de operacion de
este programa favorecen también la inclusion de las personas de diferente nacionalidad que han
perdido su empleo, asi como de las personas en condicién de refugiadas o beneficiarias de proteccion
complementaria.

A pesar de ello, el Programa de Apoyo para el Desarrollo de Sociedades Cooperativas Unicamente
contempla entre sus posibles beneficiarios a los migrantes retornados, mientras que el programa “Mi
Primer Trabajo” sélo es incluyente de la poblacién migrante y huéspedes en la Ciudad de México; lo cual
advierte que en términos del disefio de estas iniciativas es necesario promover cambios que apoyen
y faciliten la insercién laboral de las distintas poblaciones migrantes. Esto particularmente ante el reto
identificado por el Consejo para Preveniry Eliminar la Discriminacién en la Ciudad de México (COPRED):
la falta de datos acerca de una poblacidn que estd en movimiento o que muchas veces no es regular en
su situacion migratoria?"

Imagen 1.
Programas Sociales que incorporan acciones dirigidas
a las poblaciones migrantes en la Ciudad de México

PERSONAS MIGRANTES
[ N

REFUGIADOS

SOLICITANTES DE ASILO

EMIGRANTES
—
MIGRANTES EN TRANSITO

POBLACION DE DISTINTO
ORIGEN NACIONAL
—

REFUGIADOS

RETORNADOS/DEPORTADOS

21 COPRED, Diagnéstico de Politica Publica Antidiscriminatoria en la Ciudad de México, 2015.

) PROGRAMAS SOCIALES PARA POBLACION MIGRANTE EN LA CIUDAD DE MEXICO: | l I 33
IDENTIFICACION DE BUENAS PRACTICAS Y RECOMENDACIONES EN MATERIA DE INSERCION LABORAL



Trabajo
CDMX

A

SEGURO DE
DESEMPLEO

© REPATRIADOS

® HUESPEDES DE DIFERENTES
NACIONALIDADES

©® REFUGIADOS

© BENEFICIADOS DE PROTECCION
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Fuente: Elaboracién propia con base en el Programa General de Desarrollo de la Ciudad de México, el Programa de Derechos Huma-
nos de las Ciudad de México y las Reglas de Operacién de los Programas Sociales de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo y

la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades, 2017.
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A este ejemplo se suma también el caso de la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades
(SEDEREC), con la instrumentacién de programas que son incluyentes de por lo menos una modalidad de
las poblaciones migrantes ya mencionadas (ver imagen 1). En tal sentido, observamos que por lo menos a
nivel del disefio de programas ambas dependencias han impulsado procesos de inclusién para la atencién
de estos grupos poblacionales, mismos que deben ser reconocidos e incorporados por otros espacios de la
administracion de esta Ciudad.

Otro ejemplo corresponde a la Secretaria de Desarrollo Social con la incorporacién de la poblaciéon
migrante e inmigrante en el Programa Comedores Publicos y el Programa de Mejoramiento Barrial y
Comunitario (ver anexo 1). Sin embargo, en atencién al nimero de iniciativas sociales que instrumenta
esta dependencia es recomendable promover el reconocimiento e inclusién de estas poblaciones en sus
diferentes programas, principalmente por la amplitud y atencion de necesidades especificas de las que
pueden verse favorecidas las poblaciones migrantes.

Particular es el caso de la Secretaria de Educacién Publica y de los diversos érganos desconcentrados,
debido a que en sus diferentes programas no se visibiliza y cudnto menos se incorpora a las poblaciones
migrantes. Esto a pesar de que, en algunos casos, se advierte cierta alineacion con el Programa General
de Desarrollo de la Ciudad de México, especificamente con areas de oportunidad como empleo con
equidad y educacién, asi como con el Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusion.
Situacién que sin duda advierte contradicciones que es necesario atender para dotar de coherencia a lo
estipulado en la Ley de Interculturalidad, Atencion a Migrantes y Movilidad Humana en el Distrito Federal
(ver anexo 1)y, posibilitar las oportunidades que trajo consigo la nueva Constitucién de esta Ciudad.

Lo anterior supone también homologar los criterios que definen el acceso a los beneficios que otorga
cada Programa operado por las diferentes dependencias del gobierno de la Ciudad de México.
Entre ellos por ejemplo, como ha sido atendido por la STyFE, el requisito para acreditar la identidad a
través de un documento de identificacion oficial como puede ser la credencial de elector (IFE o INE),
el pasaporte y la cedula profesional; o bien los siguientes: documento migratorio, Forma Migratoria
Multiple Electrénica Terrestre (FMME-T), tarjeta de residente permanente o tarjeta de residente temporal,
documento emitido por la Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR), matricula consular con
pasaporte, identificaciones que entrega el Gobierno de la Ciudad de México y/o la credencial expedida
por la SEDEREC.

A esta complejidad se suma también la confusién que supone “ser residentes” pues las Reglas de
Operacién de los diferentes programas manejan el término de residente y el término no se encuentra
definido ni el Estatuto de Gobierno ni en la Constitucién de la Ciudad de México que estd proxima a
entrar en vigor, por lo que o las propias reglas de operacién deberia definir el término, o en su caso,
deberia utilizar el término més adecuado del listado que los ordenamientos legales aplicables establece,
el cual podria ser "habitante”, si su intencién es quedarse a radicar en la Ciudad de México.
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Recuadro 5

Articulo 22

De las y los originarios, habitantes, vecinos y transelntes

En la Ciudad de México se entiende por:
a.Originarias, a las personas nacidas en su territorio, asi como a sus hijos e hijas;
b. Habitantes, a las personas que residan en la Ciudad;
c.Vecinas, a las personas que residen por mas de seis meses. Esta calidad no se
perderd en los casos que la ley establezca; y
d.  Transelntes, a las personas que no cumplan con las caracteristicas anteriores y
transitan por su territorio.

En términos generales, el reconocimiento a las poblaciones migrantes ahora expreso en las ROP de los
programas de la STyFE, asi como los cambios advertidos en términos de los documentos de identidad y
residencia, constituyen un ejemplo que, ademas de ser transversal en el conjunto de programas sociales
operados por esta dependencia, precisan iniciativas que deben ser retomadas por otras instancias de la
propia administracion en aras de sumar esfuerzos, en lugar de emprender acciones como un conjunto de

tareas aisladas.
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México sigue una compleja dindmica migratoria, que incluye flujos de origen, transito y destino (OECD,
2009)y que le requieren promover estrategias diversas para la adecuada gestion de las poblaciones
inmersas en estos procesos, con la finalidad de garantizar la efectiva proteccién y el ejercicio de los
derechos humanos. Por su posicion geogréfica y dinamismo econémico, la Ciudad de México no esta
exenta de esta complejidad migratoria. De ahi la necesidad de identificar, por un lado, el perfil de las
poblaciones migrantes en esta ciudad, y por otro, conocer las formas en las que estén siendo incluidas en
las diversas esferas de la vida socioeconémica de este lugar.

Poblacion migrante mexicana de retorno

En los Ultimos afos, particularmente después de la crisis econémica que experimentd Estados Unidos en
2008, se desperté un inusitado interés por estudiar la migracion de retorno, debido a que los regresos de
la poblacion mexicana, si bien empezaron a ocurrir de manera voluntaria, muestran también una marcada
presencia de los regresos forzados y/o no voluntarios. Es importante mencionar que el acercamiento
al perfil de las y los migrantes retornados que presentamos en esta parte del documento no permite
distinguir entre los motivos del retorno, es decir, sus connotaciones de voluntario o forzado, por lo que
se habla de migrantes en retorno para incluir a todas aquellas personas que vivieron fuera de México y
que en marzo de 20152 se encontraban de regreso.

En el periodo 2010-2015, la Ciudad de México se posicioné como la octava entidad segin el nimero
de poblaciéon migrante que regresé a México después de haber radicado en el extranjero (ver imagen
2). Con base en la Encuesta Intercensal 2015, los paises en los que esta poblacion se encontraba
viviendo son Estados Unidos (75.6%), Canadéa (5.1%) y Espafia (4.9%). De acuerdo con esta distribucion
cabe destacar que entre la poblacion migrante que retorné a la Ciudad de México, Estados Unidos se
ubica como el principal lugar en el que radicaba esta poblacién, aunque aproximadamente uno de
cada cuatro de éstos(as) se encontraba viviendo en otros paises, con un registro de por lo menos otros
casi cuarenta paises.

22 Corresponde a la fecha a la que hace referencia la Encuesta Intercensal 2015.
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Imagen 2.
Entidades federativas segun lugar que ocupan en cuanto a
proporcion de poblaciéon migrante de retorno, 2015
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Fuente: Anuario de Migracién y Remesas México 2017. 21,279 (4.3 por ciento) 20,517 (4.1 por ciento)

En la composicién por sexo se registra una presencia mayoritaria de hombres, que no se separa en mucho
de la proporcién observada para las mujeres, con 53.9% y 46.1%, respectivamente. La distribucién por
grupos de edad se concentra entre los que tienen de 30 a 59 afios (61.7%), seguido por los de 5 a 29 afios
(30.3%) y 60 y més (8.0%). En lo que respecta a la relacién de parentesco: 37.7% son jefas(es) de hogar,
23.2% esposas(os), 24.0% hijas(os) y el restante 10.7% tiene otro parentesco con el jefe(a) de hogar.

Por otra parte, en los estudios sobre migracion de retorno, un supuesto que la mayor parte de las veces
se da por establecido es que el regreso ocurre al lugar de nacimiento (Gandini et al., 2015). Situacién
que en la poblacién retornada a la Ciudad de México advierte que un 73.5% son personas nacidas
en este lugar, mientras que el otro 26.5% son originarios de otras entidades federativas, entre las que
destacan el Estado de México (3.2%), Puebla (2.9%), Guerrero (2.7%), Veracruz (2.3%), Hidalgo (1.8%)
y Jalisco (1.7%) (ver imagen 3). Es decir, se trata de poblacion huésped que pareciera estd buscando
establecerse en esta ciudad.

Respecto de la poblaciéon de 12 afios y més, un estimado de 54.9% son casados o unidos, 34.3%
son solteros, 8.4% son separados o divorciados y 2.3% viudos. El nivel de escolaridad difiere de la
pronunciada concentracién en educacion basica registrada por otros flujos de migrantes retornados,
pues entre los que regresaron a la Ciudad de México, seguiin la Encuesta Intercensal 2015, alrededor de
24.9% tiene estudios de licenciatura. Nivel al que siguen los que cuentan con estudios de preparatoria
(20.9%) y secundaria (20.5%), asi como un aproximado de 15% que declard contar con estudios de
posgrado (ver gréfica 1).
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Imagen 3.
Entidades federativas segun lugar nacimiento de la
poblacion migrante de retorno a la Ciudad de México

Fuente: Elaboracion propia con base
en Encuesta Intercensal, 2015 INEGI.

Gréfica 1.
Nivel de escolaridad de la poblacién retornada
a la Ciudad de México, 2015
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Fuente: Elaboracién propia con base en la Encuesta Intercensal 2015, Inegi.
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Este uUltimo dato es de capital interés, pues representa un subgrupo de migrantes calificados que ahora
estan de regreso en México, con necesidades y demandas laborales especificas, que requieren identificar
el perfil de trabajo de esta poblacién en aras de aprovechar los conocimientos, habilidades, capacidades
adquiridas y perfeccionadas durante su estancia en el extranjero.

Sobre la condicién de actividad se estima que alrededor de 63.3% trabaja, en tanto 14.7% se dedica a
los quehaceres del hogar, y, 10.2% es estudiante. Entre la poblacidn que trabaja, la distribucién segin
la posicidn en sus empleos apunta que 65.8% son empleados u obreros, 25.1% trabajadores por cuenta
propia, 4.4% patrén y 3.3% ayudante con pago (ver grafica 2).

Gréfica 2.
Posicién en el trabajo y sector de actividad de la poblacién
migrante retornada a la Ciudad de México, 2015

POSICION EN EL TRABAJO
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| Trabajador(a) por cuenta propia Trabajador(a) sin pago

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Intercensal 2015, Inegi.
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SECTOR DE ACTIVIDAD

Gobierno/organismos internacionales
Otros servicios

Esparcimiento /alojamiento
Educacién/salud

Servicios profesionales 22.6

Servicios financieros/inmobiliarios
Medios masivos
Comercio/transporte

Industria

Construccién

Mineria/electricidad

Agricultura

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0

Fuente: Elaboracién propia con base en la Encuesta Intercensal 2015, Inegi.

Entre los sectores de actividad destacan los que se emplean en los servicios profesionales, apoyo a
negocios y directores (22.6%); seguido por los que estdn ocupados en actividades de servicios
y de transporte (21.0%), asi como en el sector educacién y de salud (11.7%), de la industria (9.7%) y
esparcimiento (9.3%) (ver gréfica 2).

Migrantes mexicanos repatriados

De acuerdo con Durand (2004), uno de los tipos de retorno puede ser el que ocurre por condiciones
forzadasy, que incluye a los que se encuentran en un estatus de migracién no registrada o clandestinay que
son capturados y deportados de manera obligada y/o por alguna reforma migratoria del lugar anfitrién.

Segun Alanis (2015: 33 -35, esto lleva a un uso poco preciso del concepto de repatriado, generalmente
utilizado para referirnos a las personas que llegaron a la frontera; las que entraron al territorio nacional
después de haber trabajado o vivido en Estados Unidos por algin tiempo, las que llegaron después de
haber sido deportadas e incluso, aquellas que fueron apoyadas por algin condado estadounidense
para ir a México. En otros términos, el concepto parece aludir a las personas que habian vivido en un pais
extranjero y regresan, en algunos casos, con el propdsito de establecerse, sin importar si regresaron por
su voluntad o habian sido deportados por autoridades extranjeras.
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En 2016, la Ciudad de México se posiciond en la décimo quinta posicion respecto del nimero de
eventos de repatriacion, con una cantidad que se sitia muy por debajo de la que registran entidades de
tradicién migratoria. Adicionalmente se observa que en el periodo 2010-2016 se registré una importante
disminucién en el nimero de eventos de repatriacion, pasando de 22,567 en 2010 a 5,659 en 2016 (ver
grafica 3),y 2,076 a junio de 2017.2

Graéfica 3.
Eventos de repatriaciéon desde Estados Unidos de personas

originarias de la Ciudad de México, 2010-2016
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Fuente: Elaboracion propia con base en series histéricas de la Secretaria de Gobernacion.

Esto Ultimo, ese a las amenazas de deportacién del actual presidente de Estados Unidos, pues ademas
cabe sefialar que, de seguir esta tendencia, a finales de 2017, el niimero de dichos eventos mantendra
una distancia importante con relacién a los niveles registrados en 2010 por ejemplo. Afio en el que los
efectos de la crisis econdmica y las también endurecidas medidas antiinmigrantes implementadas en la
administracién de Barack Obama tuvieron como corolario, entre otros una mayor ocurrencia de eventos
de repatriacién. Por otra parte, la distribucion por sexo denota una presencia mayoritaria de hombres,
que se explica por la composicién del flujo de migrantes mexicanos hacia Estados Unidos.

23 Incluye informacién de repatriados a través del Procedimiento de Repatriacion al Interior de México (PRIM), que consiste
en brindar atencién de manera gratuita y voluntaria durante el regreso de la poblacién migrante, y en colaboracién con
otras Secretarias del Gobierno Federal que ponen a disposicién de esta poblacién varios programas enfocados al trabajo,
salud y educacion, con la finalidad de facilitar su integracién al lugar de origen y/o residencia lo méas pronto posible.
http://www.inm.gob.mx/static/repatriacion_h/Repatriacion_H.pdf Fecha de Gltima consulta 8 de octubre de 2017.
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De acuerdo con la Encuesta sobre Empleo y Migracién de Retorno en México* se estima que de 70
personas migrantes encuestadas que retornaron a la Ciudad de México entre 2009 y julio de 2014,
alrededor de 29 de ellas, es decir 41.4% fueron deportadas de Estados Unidos. El total de estas 29
personas son del sexo masculino, con una distribucién por edad concentrada en el rango de 30 a 49
anos (75.9%), mayoritariamente casados/unidos (44.8%) y solteros (37.9%), con un nivel de escolaridad
de secundaria (34.5%) y bachillerato (31.0%) (ver gréfica 4).

Gréfica 4.
Motivos de la deportacién y caracteristicas sociodemograficas
de la poblacién deportada radicada en la Ciudad de México, 2014

DEPORTACION ENTRE LOS MOTIVOS DEL REGRESO

11.4

2.9
2.9

3.

41.4

5.7
M Lo deportaron Se quedo sin trabajo ™ Por su familia M A trabajar en México
M Se enfermé M Problemas conlaley [ Otro

Fuente: Elaboracién propia con base en la Encuesta sobre Empleo y Migracién de
Retorno en México, 2014.

24 Encuesta realizada para el estudio “Migracién y Empleo. Reinsercién de los migrantes de retorno al mercado laboral nacional”
(2014). En el marco del proyecto “Fortalecimiento del didlogo y de la cooperacion entre la Unién Europea y América Latina y el
Caribe para el establecimiento de modelos de gestién sobre migracién y politicas de desarrollo”.
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RANGOS DE EDAD

[ 27-29 afos M 30-49 afios  [1 50-55 afios

3.4
ESTADO CIVIL
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Y
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31.0
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Fuente: Elaboracién propia con base en la Encuesta sobre Empleo y Migracién de Retorno en México, 2014.
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Sobre el perfil laboral de esta poblaciéon identificamos que 69.0% trabajé en México antes de irse por
primera vez a Estados Unidos; a diferencia por ejemplo del 100% que trabajé durante su Ultima estancia
en el vecino pais del norte, y de los que en una misma proporcién consideran que adquirieron nuevas
habilidades o destrezas asociadas con dicha participacién laboral, entre las que citan por ejemplo el
dominio del idioma inglés, asi como oficios diversos como la carpinteria, mecéanica, construccién, entre
otros (ver gréfica 5).

Gréfica 5.

Habilidades y destrezas adquiridas en Estados Unidos
por la poblacién deportada radicada en la Ciudad de México, 2014
Tecnicas de dibujo y pintura
Trato de Clientes
Mecanica
Preparacion de alimentos y bebidas
Uso de maquinaria para pintar casas
Idioma inglés 214
Plomeriay electricidad

Carpinteria

Construccion
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Fuente: Elaboracién propia con base en la Encuesta sobre Empleo y Migracion de Retorno en México, 2014.

Finalmente, 86.2% de esta poblacién trabaja actualmente en el sector servicios (32.0%), de la industria
(16.0%), comercio (8.0%) y construccién (8.0%), en tanto 32.0% menciond que cuenta con un negocio propio
en el que se auto-emplea.
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Migrantes en situacién irregular

Con base en el Sistema de Control de Aseguramientos y Traslados en Estaciones Migratorias se estima que
el nimero de personas migrantes extranjeras que han sido alojadas en la estacién migratoria Iztapalapa
de la Ciudad de México fue de 6,611 en 2016 y de 1,803 hasta julio de 2017;% de las que en ambos afios la
mayor proporcion son del sexo masculino, 76.9% y 75.7%, respectivamente. Entre los paises de origen de
esta poblacién, destacan los que provienen de Guatemala, Honduras y El Salvador, seguido por aquellos
que son de la India y Colombia (véase cuadro 1).

Cuadro 1.
Pais de procedencia de la poblacién migrante que ha sido alojada en la estacién migratoria
Iztapalapa por encontrarse en condicién irregular en territorio nacional, 2016-2017

Ao Aho
Bloque Pais Pais
2016 2017 2016 2017

Canada 3 0

América del -
Estados Unidos 35 57

Norte
México 26 9
Belice 1 2 Nicaragua 29 15
' Costa Rica 1 2 Panama 3 0
CemireamEres El Salvador 1,049 272 Honduras 1,279 370

Guatemala 2,640 701
Argentina 7 3 Ecuador 74 7
Bolivia 1 0 Peru 20 10

Amégica del Brasil 5 4 Uruguay 3 0

ur
Chile 4 1 Venezuela 44 27
Colombia 198 101
Cuba 21 11 Haiti 5 5
El Caribe
Republica Dominicana 7 4 Jamaica 1 0
Albania 3 3 Hungria 1 0
Alemania 2 2 Irlanda 1 0
Bulgaria 0 2 ltalia 1 2
Republica Checa 0 1 Portugal 0 1
Europa Dinamarca 0 1 Rumania 11
Espafia 14 4 Serbiay 0 2
Montenegro

Federacién Rusa 0 8 Suecia 0 2
Francia 8 1 Ucrania 0

25 Esimportante considerar que la Estacion Migratoria de Iztapalapa es una estacién concentradora, por lo que no todas aquellas personas
migrantes alojadas en ese lugar fueron detenidas en la Ciudad de México. En 2016, se estima un total de 4,104 eventos de migrantes
ingresados en las estaciones migratorias del INM bajo el procedimiento administrativo de presentacion por no acreditar su situacion
migratoria, segun lo previsto en los articulos 99, 112y 113 de la Ley de Migracién y del articulo 222 de su Reglamento. Estadisticas de
la Unidad de Politica Migratoria http://www.politicamigratoria.gob.mx/es_mx/SEGOB/Extranjeros_alojados_y_devueltos_2016 Fecha
de dltima consulta 08 de octubre de 2017.
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Bloque Pais Afo Pais Ao
2016 2017 2016 2017
Angola 0 1 Ghana 0 2
Camerun 32 73 Guinea 0 1
Africa Congo 1 1 Nigeria 1 0
Eritrea 3 0 Sudaéfrica 0 1
Etiopia 1 0 Uganda 2 2
Bangladesh 2 1 Iran 3 6
China Popular 8 4 Nepal 65 0
Asia Corea del Sur 0 3 Pakistan 1 5
India 989 60 Siria 1 2
Irak 5 1 Yemen 0 2
Oceania Australia 0 4

Fuente: Elaboracién propia con base en registros del INM. Informacién solicitada via INFOMEX, 2017.

Hasta el mes de julio de 2017, los registros parecen advertir una misma tendencia, con una mayor presencia
de poblacion que proviene de los tres paises del norte de Centroamérica. En total sobresale que, en ambos
anos, se tiene la presencia de poblacién originaria de aproximadamente 59 paises (ver cuadro 1).

Respecto del nivel de escolaridad de esta poblacién se trata de personas migrantes que en su mayoria
cuenta con estudios de educacién bésica y media superior, con 64.3% y 10.6%, respectivamente. Ademas, es
importante mencionar que aproximadamente uno de cada cinco no tiene alguin nivel de instruccién (22.7%)
(ver gréfica 6). Situacion que difiere respecto de los mexicanos retornados a la Ciudad de México, cuyos
niveles de educacién registran porcentajes importantes en licenciatura y posgrado.
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Grafica 6.
Nivel de escolaridad de las personas migrantes
en condicién irregular alojadas en la estacion migratoria Iztapalapa
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Fuente: Elaboracion propia con base en registros del INM. Informacion solicitada via INFOMEX, 2017.

Asi las cosas, aunque no se tiene informacion sobre los perfiles laborales de esta poblacién, en un escenario
en el que pudieran hacer efectivo el derecho a trabajar, puede advertirse que se trata de poblacion cuya
condicién de irregularidad supone retos diversos en cuanto a la informalidad de los empleos en los que
pueden insertarse.

Refugiados

De acuerdo con un estudio reciente de la OIT (2017), del total de refugiados en México alrededor de 42.2%
tiene trabajo y otro porcentaje similar busca empleo. Entre los primeros se estima que 89.5% no tienen un
contrato por escrito, lo que da cuenta de las posibles condiciones de precariedad laboral en las que se
encuentran insertos.

Respecto del perfil laboral de esta poblacién, cabe senalar que aproximadamente 68.0% de las personas
refugiadas trabajaban en sus paises de origen, con un ingreso que en el 47.1% de los casos era mayor al que
reciben actualmente en México; es decir se trata de individuos que experimentaron una disminucién en su
poder adquisitivo al momento de insertarse en algin empleo en este pais.

En cuanto al aprovechamiento de las capacidades y conocimientos de la poblacién refugiada que
se encuentra ocupada, se advierte que a pesar de la experiencia profesional y técnica con que cuenta
esta poblacidn, la mayor parte se encuentra inserta en éreas elementales, donde se desempenan como
auxiliares, comerciantes, vendedores, artesanos, agricultores y operadores de maquinaria. Particularmente
en el caso de la Ciudad de México, donde alrededor de 70% de los hombres trabaja de ambulante, servicio
de limpieza doméstico, mesero, limpieza general, almacenes, ayudantes y mecénicos.26

26 La Jornada. Sin Fronteras. http://jornada.com.mx/sin-fronteras/2017/06/19/el-42-2-de-refugiados-en-mexico-tiene-trabajo-
acnur-4204.html Fecha de dltima consulta: 28 de agosto de 2017.
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Por otra parte, con base en los resultados de |la Encuesta sobre Poblacién Refugiada en México,27 de un total
de 330 personas encuestadas en 2011 aproximadamente 244 (73.9%) son personas refugiadas asentadas en
la Ciudad de México. Entre las caracteristicas de esta poblacién se observa una mayor presencia de los que
son hombres, jefes(as) de hogar e hijos(as), particularmente. Entre los principales niveles de escolaridad se
encuentra la educacion vocacional y estudios profesionales, seguido por los que cuentan con secundaria 'y
primaria (ver gréfica 7).

Gréfica 7.
Caracteristicas sociodemograficas de la poblacién
refugiada en México, 2011

SEXO

B Mujer M Hombre

PARENTESCO 31

121

M Jefa(e) Esposa(o) M Hija(o) M Otro

27 Encuesta realizada en 2011 por el Alto Comisionado de las Nacionales Unidas para los Refugiados, la Comision Mexicana de Ayuda
a Refugiados y el Centro de Estudios Migratorios de la Unidad de Politica Migratoria.
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Licenciatura | 211

Carrera técnica | ©.1

vocacional - | 238

secundaria | 15
primaria | 138

Ninguno F 0.5
0
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Desempleado 13.8
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25

Fuente: Cobo y Fuerte (2012). Datos obtenidos de la Encuesta sobre Poblacion Refugiada en México, 2011.
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POSICION EN EL TRABAJO
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Patrén/empleador - 7.9

Ayudante . 2.6

Jornalero/peén I 13

crotesdcjorers. | S 54

Fuente: Cobo y Fuerte (2012). Datos obtenidos de la Encuesta sobre Poblacién Refugiada en México, 2011.

En relacidon con las actividades de esta poblacidon se observa que alrededor de la mitad trabaja, en tanto
29.4 % estudia. Entre los refugiados que se desempenan laboralmente, se tiene una mayor presencia de los
que son empleados u obreros, asi como trabajadores por cuenta propia (ver gréfica 7).

Para terminar, con las limitaciones que supone la no disponibilidad de informaciéon a un nivel de
desagregacién que permita identificar a las diferentes poblaciones en movilidad humana, los resultados
aqui expuestos ponen de manifiesto la heterogeneidad en el perfil socio-laboral de las y los migrantes en
la Ciudad de México, y por ende, de las necesidades diferenciadas en materia de insercion laboral y de la
implementacion de acciones que dificilmente pueden homologarse, sino que requieren adecuarse a los
perfiles y demandas de cada grupo en particular.

Al respecto, la propia STyFE hace patente la necesidad de impulsar mejoras en los sistemas de registro de
informacion internos, con la finalidad de identificar caracteristicas sociodemogréficas béasicas de la poblacién
atendida y beneficiaria, pero también de contar con herramientas para la deteccién de necesidades e
implementacion de acciones oportunas que abonen a la configuracién de buenas préacticas en los procesos
de atencién de las poblaciones en movilidad humana.

Apesardeello, los registros de informacion de la poblacién beneficiaria del programa Seguro de Desempleo
arrojan informacion oportuna, para identificar algunas caracteristicas de estas personas. Al respecto, de
las 990 personas repatriadas que realizaron tramite de solicitud de acceso a este programa hasta el 31
de octubre de 2017 se estima que 966 fueron aprobadas (97.5%), de las que en su mayoria son hombres
(84.9%), que radican en las delegaciones Iztapalapa y Gustavo A. Madero, principalmente. Siendo los dos
principales grupos de edad, los que se ubican entre los 40-49 y 30 a 39 afios. En los niveles de escolaridad
destacan los que cuentan con educacién secundaria (37.2%) y bachillerato (31.4%) (ver gréfica 8).
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Grafica 8.
Caracteristicas sociodemogréficas de la poblacién migrante repatriada
beneficiaria del Programa Seguro de Desempleo
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Fuente: Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, 2017.
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Fuente: Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, 2017.

Esta situacion es diferente por ejemplo de la que registran las y los refugiados, cuya distribucion entre
hombres y mujeres, aunque no difiere significativamente, tiene un mayor peso entre la poblacién masculina
(57.6%), y que en su mayoria se encuentran radicados en las delegaciones Alvaro Obregén y Cuauhtémoc. Es
importante destacar también dos diferencias importantes, la primera vinculada con la edad, pues el grupo
predominante es el que se encuentra entre los 18 y 29 afos, y la segunda responde al &mbito educativo,
pues se trata de poblacidon que cuenta con estudios de bachillerato y estudios superiores (24.2% en cada
caso de los 33 beneficiarios), primordialmente (ver gréfica 9). Situacion que como se sefalara mas adelante
despierta situaciones de competencia y rivalidad entre la poblacién mexicana, particularmente de aquella
que parece no ser sensible y estar informada sobre los derechos que tienen estas poblaciones.
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Gréfica 9.
Caracteristicas sociodemograficas de la poblacién migrante refugiada
beneficiaria del Programa Seguro de Desempleo
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Fuente: Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, 2017.
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Fuente: Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, 2017.

= Bachillerato = Técnico-comercial

En una distribucién muy semejante se encuentra la poblacién beneficiara identificada como huésped,
debido a que la distribucién por sexo muestra una mayor presencia de hombres, en edades jovenes (18 a
29 anos y 30 a 39 anos) y con estudios de bachillerato y educacion superior (27.2% en cada caso de los 151

beneficiarios), principalmente (ver gréfica 10).
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Gréfica 10.
Caracteristicas sociodemograficas de la poblacién huésped
beneficiaria del Programa Seguro de Desempleo
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Fuente: Secretarfa de Trabajo y Fomento al Empleo, 2017.
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Fuente: Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, 2017.

Por Gltimo, como se ha mostrado, las caracteristicas de estas poblaciones son diversas en cada caso, lo
que representa un reto todavia mayor para delimitar los procesos de atencién y apoyos dirigidos a estas
personas. No obstante, el registro de informacién actualizada y desglosada permitiréd conocer el perfil de
estas poblaciones, asi como disefar medidas de atencidn pertinentes y, que en cada caso contribuyan a
favorecer los procesos de integracién de estas poblaciones en los distintos &mbitos de la vida cotidiana.
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Buenas practicas en
materia de insercién laboral
de poblacion migrante
en la Ciudad de México

) PROGRAMAS SOCIALES PARA POBLACION MIGRANTE EN LA CIUDAD DE MEXICO: ‘ l I 63
IDENTIFICACION DE BUENAS PRACTICAS Y RECOMENDACIONES EN MATERIA DE INSERCION LABORAL



Trabajo
CDMX

A / N
- 4" \‘ / / h

64 l PROGRAMAS SOCIALES PARA POBLACION MIGRANTE EN LA CIUDAD DE MEXICO:



JUSTICIA SOCIAL
TRABAJO DECENTE

J J Laintegracion es un elemento clave de las perspectivas efectivas y exhaustivas de cara a la gestion de
la migracién. Este elemento esté relacionado con varias otras esferas politicas primordiales, incluidas la
proteccion de los derechos humanosy la no discriminacion, las politicas de empleo, la seguridad pdblica,

la estabilidad social, la salud publica, la educacion, las relaciones exteriores, la ciudadania y el desarrollo”

(OIM, 2006). Sin embargo, promover y favorecer los procesos de integracién de las poblaciones migrantes

no es tarea facil, particularmente ante problemas econdmicos de tipo estructural y cultural, cuando no hay

un reconocimiento a la diversidad y al aporte de estas personas en las sociedades de destino.

De acuerdo con la OIT (2016), entre los principales desafios que observa la inclusion laboral de la poblacion
migrante se encuentran los siguientes:

1. La migracién laboral en situacién irregular, considerando las multiples formas en que afecta a
los trabajadores migrantes y sus familias —incluyendo todo lo relativo al empleo y las condiciones
laborales—, y por tratarse de una situacién que obstaculiza la concrecién de la meta de trabajo
decente y digno para todas las personas.

2. Lainformalidad laboral de los trabajadores migrantes, debido a que constituye una problematica
que impacta de manera particular —cualitativa y cuantitativamente— en los trabajadores migrantes y
sus familiares;

3. Las condiciones laborales de los trabajadores migrantes, las cuales se destacan por su precariedad,
la desproteccion de sus derechos, condiciones de desigualdad —o incluso de discriminacién-y, entre
otros aspectos negativos, por el crecimiento de diversas modalidades de explotacién.

La sensibilizacion entre poblacidn migrante, no migrante y las autoridades es una herramienta fundamental
para avanzar en los procesos de inclusién, pues por ejemplo, los resultados de la Encuesta sobre Migracién
y Dindmica Poblacional en el Distrito Federal realizada por la SEDEREC en los afios 2010, 2011y 2012, ponen
en evidencia las posturas de no aceptacién y exclusion, que la sociedad capitalina manifiesta en torno a que
las personas de distinto origen nacional y migrantes en situacion irregular accedan a todos los derechos y
servicios en igualdad de condiciones, sefialando incluso estar de acuerdo en que Unicamente accedan a
algunos derechos (ver gréfica 11).

Graéfica 11.
¢ Usted estaria de acuerdo que en la Ciudad de México se les brinden todos los derechos y servicios a todas las
personas, aunque sean de una nacionalidad distinta a la mexicana y estén indocumentados? 2010-2012

100

79.4 79.7

Si No Solo algunos derechos No sabe
M Afio 2010 M Afio 2011 M Afio 2012

Fuente: Elaboracién propia con base en SEDEREC, 2012.

28 OIT (2016), “La migracion laboral en América Latina y el Caribe. Diagndstico, estrategia y lineas de trabajo de la OIT en la region”,
Disponible en: http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/documents/publication/wems_502766.pdf Fecha de
dltima consulta 08 de octubre de 2017.
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Por lo anterior, resulta de capital interés identificar las acciones que puedan configurarse en un conjunto
de buenas practicas promovidas por el gobierno de la Ciudad de México para impulsar la integracion
econdmica; es decir, la participacion en los mercados laborales de las poblaciones migrantes en la Ciudad
de México en condiciones de trabajo decente.

1. Los elementos que distinguen a una buena practica son los siguientes (Barba, et al., 2013):

2. Impacto-transformacion: esto es la implementacién de mejoras tangibles, la presencia de resultados
positivos, asi como practicas de eficacia y eficiencia en el uso de recursos humanos, financieros y
materiales.

3. Innovacién: se refiere al caracter pionero de la practica, ya sea por la metodologia utilizada, por los
procesos de intervencién desarrollados y que los hacen diferentes de otras formas de hacer.

4. Transferencia: hace alusién a la posibilidad de que la practica sea modelo para otras, tanto por su
capacidad de generalizarse, como de sistematizarse (ver imagen 4).

Imagen 4.
Elementos integradores de una “buena préctica”

Fuente: Barba, et al., 2013.

Para la identificaciéon de las “buenas practicas” en materia de insercién laboral de la poblacion migrante
en la Ciudad de México se disend un instrumento que a partir de las acciones promovidas en los ejercicios
fiscales de 2016y 2017, permitiese enlistar un conjunto de experiencias de atencion a la poblacion migrante
que pudiesen configurarse como posibles buenas practicas implementadas por el gobierno de la Ciudad de
México, particularmente por la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo. La propuesta de sistematizacién
consistié en identificar i) la o las acciones llevadas a cabo, ii) la poblacién migrante beneficiaria, iii) el ambito
y rubro de atencidn, iv) la descripcion de la problemética que promovié la adopcién de dicha préactica, v)
los objetivos perseguidos, vi) las areas participantes, viii) las experiencias vinculadas con las acciones, ix) los
resultados e impactos y x) los retos y recomendaciones.

Para complementar la informacién proporcionada por esta dependencia gubernamental, se realizaron
entrevistas a organizaciones de la sociedad civil y se llevd a cabo un grupo de discusiéon con poblacion
migrante®. Esto con la finalidad de incorporar testimonios que permitan retroalimentar el quehacer
de la STyFE, ademaés de visibilizar las probleméticas y retos observadas por estos grupos en particular.
Adicionalmente, se realizé un taller de intercambio de informacién en el que participaron alrededor de doce
funcionarios de la STyFE y especialistas de la OIT.

A partir de la experiencia de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo de la Ciudad de México se
pueden identificar por lo menos cinco grandes ambitos desde los que se han promovido posibles “buenas
practicas”, pues han estado guiadas por determinados principios y procedimientos, al tiempo que han
arrojado resultados positivos en materia de integracion econémica (ver imagen 5).

29 Se entrevistd a personas encargadas de la atencion a poblacion migrante de Sin Fronteras, del Instituto de Investigacién y Practica
Social y Cultura (IPPSOCULTA) de la Casa de Acogida y Formacién para Mujeres y Familias Migrantes. En el grupo de discusion parti-
ciparon migrantes mexicanos repatriados, refugiados y poblacion de distinto origen nacional.
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Imagen 5.
Buenas practicas promovidas por la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo
de la Ciudad de México para la integracion econémica de las poblaciones migrantes

i POBLACIONES
AMBITO INCLUIDAS

NORMATIVIDAD

MODIFICACION DE LAS ROP o— @

ATENCION Y
ORIENTACION

INSTALACION DE MODULOS
DE ATENCION

Retornados y repatriados

Al S

Retornados, deportados, emigrantes,
CAPACITACION migrantes en trénsito, poblacién de
distinto origen nacional, refugiados y
huéspedes.

FORMACION

Retornados, deportados, emigrantes,
CERTIFICACION migrantes en trénsito, poblacién de
distinto origen nacional, refugiados y

huéspedes.

ENLACE CON BOLSAS Retornados, deportados, migrantes en
Y FERIAS DE TRABAJO trénsito, refugiados y huéspedes.

VINCULACION

INSERCION LABORAL Refugiados.
TEMPORAL \ - '

FORTALECIMIENTO
DE CAPACIDADES

Retornados, repatriados, refugiados y
g —@o solicitantes de la condicién de
\ refugiado.

bt

Fuente: Elaboraciéon propia con base en informacion proporcionada por la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo de la Ciudad de
México, 2017.

) PROGRAMAS SOCIALES PARA POBLACION MIGRANTE EN LA CIUDAD DE MEXICO: ‘ l I 67
IDENTIFICACION DE BUENAS PRACTICAS Y RECOMENDACIONES EN MATERIA DE INSERCION LABORAL



Trabajo
CDMX

1. Ambito: Normatividad
Eje tematico: Modificacion a las Reglas de Operacién
Poblacién atendida: Personas en condicién de refugio o sujetas de proteccién internacional

De acuerdo con la Corte Interamericana de Derechos Humanos “la calidad migratoria de una persona no
puede constituir una justificacién para privarla del goce y ejercicio de sus derechos humanos, entre ellos los
de caréacter laboral. El migrante, al asumir una relacién de trabajo, adquiere derechos por ser trabajador,
que deben ser reconocidos y garantizados, independientemente de su situacién regular o irregular en el
Estado de empleo. Estos derechos son consecuencia de la relacién laboral”®.

En México, la Ley de Migracién estipula que “la situacion migratoria de un migrante no impedira el ejercicio
de sus derechos y libertades reconocidos en la Constitucién, en los tratados y convenios internacionales
de los cuales sea parte el Estado mexicano, asi como en la presente Ley” (articulo 66). Ademas, puntualiza
que “todos los migrantes en situacién migratoria irregular tienen derecho a ser tratados sin discriminacion
algunay con el debido respeto a sus derechos humanos” (articulo 67).

A pesar de ello, procurar la proteccion y garantizar el acceso a derechos y beneficios entre la poblacién
migrante no es tarea facil, especialmente cuando los marcos normativos son restrictivos y las propias
conductas de discriminacion propician la no aceptacion e inclusion. A manera de ejemplo, es de observancia
general que, desde el propio disefio de un nimero importante de programas sociales se restringen las
posibilidades de acceso a las poblaciones migrantes; bien sea porque no se incluyen entre los potenciales
beneficiarios y/o porque se trata de poblacién que no cumple con los requisitos enunciados en cada
programa.

Dicha problemética ha recibido atencién de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo de la Ciudad de
México, con la instrumentacion de las siguientes modificaciones a las reglas de operacién del programa
Seguro de Desempleo:

® Se establecen los requisitos y la documentacién necesaria para la atencién a personas
migrantes en condicion de refugio o sujetas de proteccion internacional, con la
colaboracion de la Comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados como instancia canalizadora.

e Seincorpora la carta de repatriacion y/o matricula consular como un documento que acredita
la identidad de la persona migrante repatriada, propiciando con ello la simplificacién de
documentos solicitados para realizar tramites de acceso a los diferentes programas y servicios
de esta Secretaria.

A pesar del alcance que dichas modificaciones suponen, se advierten dos areas de oportunidad por lo
menos. La primera corresponde al ambito de difusién de los cambios realizados a las reglas de operacion
de estos programas, pues parece no ser del todo adecuado, debido a que algunas organizaciones de la
sociedad civil que ofrecen servicios de atencién a poblaciones migrantes en la Ciudad de México manifiestan
que los actuales requisitos de acceso estipulados en las ROP de los programas de la STyFE limitan el acceso
a las poblaciones migrantes, particularmente de las personas refugiadas que no cumplen los candados de
documentacién. Sin embargo, esto también puede responder a la publicacion reciente de dichos cambios,
oficialmente presentada el 24 de octubre del afio en curso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

“No hemos tenido acceso a las nuevas reglas de operacién, entonces yo creo que si esos candados (para
la poblaciéon refugiada) se han eliminado podemos volver a valorarlo, también porque creo que en este
momento tenemos ya algunas personas que nos consta que han estado trabajando, justo esta semana

30 Corte Interamericana de Derechos Humanos, Opinién Consultiva OC-18/03 de 17 de septiembre de 2003, solicitada por los Estados
Unidos Mexicanos. Ver http://www.corteidh.or.cr/docs/opiniones/seriea_18_esp.doc. Fecha de Ultima consulta: 5 de septiembre de 2017.
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me encontraba con un sefior que estaba trabajando de albafiil y pararon la obra y se quedd sin trabajo,
otra sefiora también estuvo trabajando en una construccion y de repente suspendieron la obra y también
se quedd sin trabajo. En este momento pudiera decir que de las personas que nos acompariaron en los
Gltimos meses algunos si serian candidatos” (CAFEMIN, 2017).

Una segunda érea de oportunidad responde a las dificultades observadas a nivel administrativo y que
vislumbran una serie de candados para el acceso a los beneficios. A manera de ejemplo, las modificaciones
hechas a las reglas de operacién avalan el reconocimiento de la carta de repatriacion como documento
de identidad, aunque a decir de esta poblacién, la solicitud de documentos personales (como acta de
nacimiento, CURP y comprobante de domicilio) dificulta el ingreso a programas sociales como el del Seguro
de Desempleo, en la medida en que se trata de personas que regresan a su pais de origen después de
haber radicado un amplio periodo fuera de éste y su retorno ocurre en una situacién de vulnerabilidad, que
en muchos de los casos se agrava por no tener familia y lugar de residencia en la Ciudad de México.

"La tarjeta huésped u hoja de repatriacién la reconocen como identificacion, pero sino llevas el acta de
nacimiento no te hacen el trdmite, hay que especificar si la estéan aceptando en calidad de qué te la estan
aceptando, esto debe servir como reconocimiento de nacionalidad e identificacién, pero no sirve, hay
mucha desinformacién, no hay coordinacién, no estan siendo claros en claridad de que estan aceptando
la hoja de repatriacion para que a la gente le eviten dar vueltas, para que no haya esa confusién, eso si
es algo que hay que hacer mandar el mensaje claro, porque no te hacen el tramite sino llevas acta de
nacimiento” (Migrante repatriado, 2017).

“Acceder al seguro de desempleo es stiper complicado porque son gente que ha estado fuera muchos
afos y no tiene acta de nacimiento y son de localidades rurales y donde todavia no se han subido
al sistema para poder imprimirla desde Ciudad de México, si llego en condicién de repatriado, sin
ningun recurso econdémico, es lo que mucha gente no entiende, no vengo de vacaciones, no es algo
que hayamos planeado, una deportaciéon no es planeada, no traigo ddlares, no traigo equipo, no
traigo nada, entonces Secretaria del Trabajo deberia de fijarse en cuéles son las condiciones en las que
regresa una persona repatriada. Entonces el acta de nacimiento, vas a tratar de tramitar el seguro de
desempleo y si no tienes acta no te lo dan, la gente no trae los recursos como por ejemplo en el caso
de Ramédn, iqué le decimos vete hasta Veracruz? pero ahi entra una incongruencia por parte de las
autoridades y de diferentes instituciones que no trabajan en coordinacion, porque cuando uno llega al
aeropuerto te dan una hoja de repatriacion que deberia ser Util para hacer varios tramites, si tienes una
hoja jpara qué quieres el acta de nacimiento? jpara qué esperar y no iniciar con esta hoja para iniciar
un trémite y atender una situacion emergente? Falta de coordinacién para trabajar juntos y la gente se
cansa, yo no tengo dinero para estar dando vueltas, para dar vueltas y vueltas y vete por tu acta porque
yo no te voy a dar un seguro de desempleo hasta que no la traigas, y ahi se quedan esos programas,
deben corregir para dar un mejor servicio” (Migrante repatriada, 2017).

Alterno a esto, la experiencia de esta poblacién pone en evidencia dificultades asociadas con la integracién
de los expedientes que sustentan la solicitud de apoyo, debido al tiempo que supone gestionar los
documentos requeridos, llegando incluso a denominarlo como un “viacrucis” y/o “rompecabezas de
trémites”. En lo que respecta a la recepcion de los apoyos se advierten dificultades y quejas multiples en
cuanto a la frecuencia en la que se depositan los apoyos, pues al no ser siempre mensual, son menores las
posibilidades de solventar los gastos que implica la busqueda de empleo en la inmediatez que requieren
estos hombres y mujeres migrantes.

"Lo que tarda el seguro de desempleo es lograr tener toda la documentacion, haces td tramite tienes tu
folio y tienes que esperar como un mes para que te digan que estas aceptado, yo me tarde como dos
meses en juntar documentos y luego otro mes para que me aceptaran. Es ilégico que la gente tenga que
ir a Polanco, representa una excursion y estar ahi horas y que te digan ve alla a hacer eso jpor qué no un
lugar para hacer todo el tramite? ;para qué hacer todo ese viacrucis? esos son gastos y cuando la gente
no tiene el dinero, y no sabes como andar es terrible, esto si le concierne mucho a STyFE, un programa
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integral donde la gente pueda ir a un solo lugar y donde la gente pueda hacer sus trémites en un solo
dia, porque es de ir aprendiendo y hasta dos o tres dias de estar de un lado a otro.

Yo hasta enero empecé a recibir el apoyo, y luego me dieron un mes y me dejaron de dar como dos
meses porque no habia presupuesto y luego te dicen ya vayan al banco el dia 5 por ejemplo y no esta
liberado el pago, tienes que ir a Secretaria del Trabajo y luego te dicen espérate un margen de 10 dias,
y tienes que ir al banco a gastar y ya no sabes si eso es un apoyo o si te sale peor. El problema es que
nunca hay presupuesto, vas al seguro y te dicen si ya estas aprobado, pero lo siento no hay presupuesto,
hay muchas cosas que no estan bien, tienen muchas deficiencias en el sistema que tiene para trabajar
porque es complicado conseguir el apoyo” (Migrante repatriado, 2017).

Independientemente de los posicionamientos advertidos por la poblacion migrante, es importante rescatar
los esfuerzos realizados por la STYFE para eliminar requisitos como el acta de nacimiento y la CURP. Alterno a
ello se advierte también un crecimiento en el nimero de beneficiarios del programa Seguro de Desempleo,
lo que pone en evidencia que los procesos de acceso y atencion pueden complicarse por cuestiones diversas
que le son propias a la poblacion solicitante; aunque ello no es limitativo para la obtencién del recurso, en
la medida en que las estadisticas de la STYFE muestran que aproximadamente 96% de las solicitudes de
acceso son aprobadas. Cabe mencionar también que ante el aumento en el nimero de solicitudes se ha
buscado dotar de fluidez y eficacia a los procesos administrativos habilitando centros de atencién en las
delegaciones de la Ciudad de México, con el fin de no centralizar la asignacion de los apoyos.

“No existe una colaboracién entre gobierno federal y local, existen muchas barreras para expedir
documentos como el CURP. Con la OIT se trata de incidir en la sensibilizacion de cémo hacer que exista
esa correlacién por los impedimentos que la poblacién tiene para cumplir esos requisitos” (Servidor
publico STyFE, 2017).

De lo anterior se deriva entonces la necesidad de trabajar tanto en la difusion de los cambios realizados a
las reglas de operacién en coordinacién con las organizaciones de la sociedad civil, como en la adecuacién
de los requisitos que no son acordes a la situacién emergente que enfrentan las poblaciones migrantes en
la Ciudad de México para acreditar documentos personales y de identidad. Para con ello lograr criterio
de eficiencia y simplificacion administrativa en el acceso a los programas sociales y consolidar esta buena
practica promovida por el gobierno de la Ciudad de México®'.

IMPACTO INNOVACION TRANSFERENCIA
Eficiencia y simplificacién | Procesos de coordinacién Préctica que debe ser reconocida
administrativa para interinstitucional para por otros espacios administrativos
promover el acceso a los identificar e incorporar a la del gobierno de la Ciudad de
programas sociales. poblacién en condicién de México. Configurandose incluso

refugio, como un grupo que como una experiencia que merece
Inclusién de la poblacién estd teniendo una mayor ser estudiada por otras entidades
en condicién de refugio presencia en la Ciudad de federativas ante la complejidad
o sujetas de proteccion México. que ha adquirido el fenémeno

internacional. migratorio en México.

31 Esta propuesta aplica para solo para programas con presupuesto de la Ciudad de México, en el caso de programas con presupuesto
federal, los requisitos y criterios deben ser cambiados por la Federacién.
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2. Ambito: Atencién y orientacién
Eje tematico: Instalacion de médulos de orientacion e informacién

Ante la preocupacion por una posible politica persecutoria habilitada por la administracion de Estados
Unidos se inicid una estrategia de acercamiento con la poblacién migrante deportada que llega a la
Ciudad de México®. Esta estrategia consiste en la instalacion de médulos de atencién ubicados en puntos
estratégicos de las terminales de transporte aéreo y terrestre de esta Ciudad, donde se cuenta con personal
capacitado para proporcionar atencion, orientacion e informacién en materia de insercion laboral a las y los
repatriados del vecino pais del norte.

"“Se han instalado médulos de orientacién e informacién, tanto en la terminal del Aeropuerto Internacional
como en las centrales camioneras de la Ciudad de México, para dar la bienvenida a la poblacién migrante
connacional que arriba a esta Ciudad por estas vias e informarles acerca de los diversos programas
sociales y acciones de la STyFE dirigidas a la poblacién migrante connacional en retorno o repatriada”
(Servidor publico STyFE, 2017).

Este tipo deiniciativas cobraimportancia en tanto el caracter forzado que distingue al retorno contemporaneo
de la poblacién mexicana dificulta los procesos de insercion en los lugares de regreso, particularmente
cuando el tiempo de permanencia en el extranjero ha sido amplio.

Al respecto, la poblacion migrante repatriada advierte que el personal de la STyFE esté realizando un buen
trabajo, aunque cuestiona los alcances de la informacion proporcionada, en el sentido de que es limitada 'y
es poco el personal que se encuentra recibiendo a estas personas (ver imagen 6).
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32 Monroy, Jorge (2017), “"Ofrece CDMX programa a deportados” Disponible en: http://eleconomista.com.mx/sociedad/2017/02/06/
ofrece-cdmx-programas-deportados Fecha de Ultima consulta: 5 de septiembre de 2017.
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Imagen 6.
Folleto informativo proporcionado a las personas migrantes repatriadas, 2017

&
CIUDAD DE MEXICO

EL GOBIERNO DE LA CIUDAD

DE MEXICO TE RESPALDA

Si estuviste trabajando en Estados Unidos y regresas a la
Ciudad de México, la Secretaria de Trabajo y Fomento al
Empleo te ofrece los siguiente programas:

SEGURO DE DESEMPLEO

Este programa te ofrece un apoyo econémico

------ de $2,207.10 mensuales hasta por seis meses

¥ VY capacitacibn mientras te reincorporas al
mercado laboral formal.

REPATRIADOS TRABAJANDO

Este programa Federal te apoya una vez que
has sido repatriado para incorporarte a una
actividad productiva en la CDMX.

VINCULACION LABORAL

----- : Te canaliza a puestos laborales de acuerdo a
- tu perfil y experiencia.

CAPACITACION

----- : Te proporciona conocimientos y habilidades
=== para que desarrolles competencias laborales.

@60 e

www_trabajo.cdmx.gob.mx W@TrabajoCDMX B/ TrabajoCDMX CapitalSociaI Por Ti

Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo
Xocongo 58 esq. Fernando de Alva, col. Transito, del. Cuauhtémoc, C. P. 06820, Ciudad de México
Conmutador: 5709 3233. Horario de atencién de 9:00 a 18:00 horas
Este programa es de cardcter piblico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de

este programa con fines politicos, electorales, de lucro, y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Giudad de México, sera sancionado de acuerdo
ala ley ante la autoridad competente.
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REQUISITOS PARA TRAMITAR EL SEGURO DE DESEMPLEO
PARA PERSONAS MIGRANTES CONNACIONALES RETORNADAS

REQUISITOS

® Haber retornado y vivir en la CDMX a partir del 1 de enero de 2014,
® Ser mayor de 18 afos,
® Ser persona buscadora activa de empleo.

DOCUMENTOS: (original y copia uno de los siguientes)

® Matricula consular, o

o Orden de Deportacion, o

e Constancia de Recepcion de Mexicanos Repatriados, validada por el Instituto
Nacional de Migracion, o

e Cualquier otro documento que acredite la calidad que invoca, validado por la
Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades de la CDMX.

DOCUMENTOS PERSONALES: (original y copia)

Acta de nacimiento legible,

Identificacion oficial vigente con fotografia y firma,

Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) y

Comprobante de residencia en la CDMX con vigencia no mayor a 3 meses a
la solicitud.

MODULOS DE ATENCION

Iztacalco
Atencion a poblacion general. Afiil esq. Rio
Churubusco, col. Granjas México

Alvaro Obregén
Atencién a poblacion general. Calle 10 y Canarios,
col. Tolteca.

Azcapotzalco

Atencién a poblacion general. Centro Internacional
de Negocios Azcapotzalco (CINA). Av. 22 de Febrero
num. 440, col. San Marcos.

Iztapalapa
Atencion a poblacion general. Calle Ayuntamiento
y Aldama, col. Barrio San Lucas.

Miguel Hidalgo

Atencion a poblacién general. Interior edificio
delegacional. Parque Lira nim. 94,

col. Observatorio.

Benito Juarez

Atencién a poblacion general. Prolongaciéon Uxmal
casi esq. con Municipio Libre, col. Santa Cruz
Atoyac.

Venustiano Carranza
Atencion a poblacion general. Francisco del Paso y
Troncoso nim. 219, col. Jardin Balbuena.

Coyoacan
Atencion a poblacién general.
Av. Santa Ursula s/n entre San Ricardo y San

Isauro, col. Pedregal Santa Ursula.

Cuauhtémoc

Médulo 1y 4. Atencion a migrantes y poblacion
general. Interior edificio delegacional, Calle
Aldama y Mina s/n planta baja, col. Buenavista.

Médulo 2. Procuraduria de la Defensa del Trabajo.
San Antonio Abad nim. 122, 4° Piso, col. Transito.

Gustavo A. Madero
Atencién a Poblacion General. Calle 5 de Febrero
y Vicente Villada, col. Villa Gustavo A. Madero.

Tlalpan
Atencién a poblacion general. Periférico Sur e
Insurgentes Sur, col. Villa Olimpica.

Xochimilco
Atencion a poblacion general. Calle Durazno y
Ejido, col. San José de las Peritas.

COPRED CDMX

Atencion a personas en situacion de
discriminacion. General Prim, nim. 10,
col. Centro.

Fuente: Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, 2017.
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"En el aeropuerto de la Ciudad de México esté Secretaria del Trabajo, creo que hacen un buen trabajo,
son muy sensibles al recibir a los migrantes que van llegando, pero es muy limitada la informacién que
se day se habla muy en términos generales sobre lo que existe, pero lo que no te dicen es que la llave
para tener acceso a todo esto es la identificacién y acta de nacimiento, sino no tienes acceso a nada”

(Migrante repatriado, 2017).

“No hay médulos nada maés estan esperando para llenar su forma de ya atendi a tantas personas, pero no
hay médulos como tal, nada més estén esperando, pero cuando estan sélo son dos o tres personas que les

toman sus datos y les hablan del seguro de desempleo, pero eso es lo Gnico” (Migrante repatriado, 2017).

De lo anterior, resulta pertinente sefialar que el personal de la STYFE ha detectado que, a pesar de los
esfuerzos por informar a esta poblacion, es pertinente tanto ser respetuosos con las personas, como no
saturarlas de informacién debido al estado animico en el que se encuentran de regreso. Esto se suma a
las restricciones que supone la normatividad y las autoridades aeroportuarias, en tanto, por ejemplo, la
disminuida colaboracién dificulta la disposicién de espacios de atencion adecuados y limita a un tiempo
muy reducido el contacto con la poblacién migrante, pues regularmente los vuelos llegan alrededor de
las 12:30 de la tarde y se solicita que a la 1:30 los espacios se encuentren liberados.

“Se instala un stand muy pequefio, sélo tienen dos personas, no se permite un grupo mayor por restric-
ciones del aeropuerto, pero el personal que los recibe se ha percatado que estas personas lo que menos
quieren es la atenciéon de una dependencia, por lo que no se les da mucha informacion, se les da el
triptico y hay un seguimiento posterior. Entender como vienen, como llegan es muy complicado darles
la informacién, vienen espantados, recibieron un trato poco digno y llegan a su patria. El primer rostro es
la STYFE, el INMy la Secretaria de Salud. El personal aprovecha para darles la bienvenida, pero estan muy
enojados, desesperados, indignados. Agradecen el buen trato, pero no quieren mas informacién, pero

lo que se les da permite que posteriormente se acerquen” (Servidor publico STyFE, 2017).

De seguir con esta iniciativa se desprende la necesidad no sélo de proporcionar informaciéon de mayor
alcance e instrucciones precisas, siendo particularmente sensibles al estado animico en el que se en-
cuentra esta poblacién, sino también de contemplar medidas de registro de informacién que permitan el
contacto posterior y/o en su caso, motiven el acercamiento de la poblaciéon migrante con las instituciones
que disponen de apoyos para facilitar los procesos de reinsercién social y econdémica.

La postura de fortalecer la construccién de la Ciudad de México como una ciudad hospitalaria se refleja
también en la atencién que se ofrece a la poblacidon que no es originaria de este lugar. A manera de
ejemplo, se estima que de las 135 personas que llegan en cada vuelo al aeropuerto de la Ciudad de
México Unicamente 20 son oriundas, aunque no en todos los casos esta poblacién sefala tener como in-
tencién quedarse en la ciudad. En aquellos casos en los que es posible obtener esta informacién, segin
lo advierten funcionarios de la STyFE se estd buscando avanzar en una visién objetiva que, aunque no
necesariamente focalizada en los oriundos de la Ciudad si permita seleccionar a estas personas, con la
finalidad de otorgarles mas informacién sobre los programas a los que pueden acceder.

“Un ndmero importante de personas que atiende la STYFE no son originarias de la CDMX, no obstante,

esto va en parte de la CDMX como hospitalaria, huésped, santuario, para que accedan a los programas
sociales” (Servidor publico STyFE, 2017).
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“Si hay un procedimiento, de las 135 personas del vuelo alrededor de 17 dijeron que tenian la posi-
bilidad de venir a la Ciudad de México, pero siete dijeron no estar tan seguras, y cuando llegan dicen
a donde quieren estar, y de esas diez personas que se van a quedar la mayoria sabe dénde y de esos

casos se espera a la salida para dar informacién brevemente” (Servidor publico STyFE, 2017).

IMPACTO INNOVACION TRANSFERENCIA

e Dotar de
herramientas que
posibilitan la
insercién laboral a

Iniciativa de atencién que Practica que por sus
complementa esfuerzos de | resultados puede ser un
orden federal, pero que al | modelo con capacidad de

mismo tiempo se generalizarse entre otras
g~rupo‘s,en implementa en un instancias del gobierno de la
S|tuaC|on.c.ie contexto sociopolitico que | Ciudad de México, con la
vulnerabilidad. demanda la respuesta de finalidad de posibilitar no
) las autoridades mexicanas, | sélo la insercidn laboral, sino
¢ Lzrﬁitsss(;):;al en y que al mismo tiempo la inserFién integral de estas
e contribuye al poblaciones; esto es,
reconocimiento a | o 5nocimiento de la atendiendo de manera
la fue.rza c.ie CDMX como Ciudad coordinada otras
trabajo r.mgrf‘a\,nte Y| Santuario, la Gnica a nivel necesidades tales como
su contribucion a nacional. salud, educacion, vivienda,

la economia.
entre otras.

Finalmente, resulta pertinente también valorar el posicionamiento de esta buena practica en términos
del ya sefialado aumento en el nimero de beneficiarios del programa Seguro de Desempleo, pues se-
gun lo advierten funcionarios de la STYFE “el Seguro de Desempleo es la puerta de entrada a otros ser-
vicios, pues al registrarse entran a vinculacion y otros beneficios”, tales como capacitacion, certificacion,
autoempleo y bolsa de trabajo.
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3. Ambito: Formacién y profesionalizacién
Buena practica: Capacitacion para el trabajo
Poblacién: Emigrantes, migrantes en transito y/o huéspedes, poblacién
de distinto origen nacional, refugiados, retornados y deportados

La imparticion de cursos de capacitacion contribuye a generar diversas habilidades y destrezas que a
su vez dotan a las personas de oportunidades de trabajo, que por un lado pueden tener impactos en la
calidad de vida, y por otro contribuyen con el desarrollo econdmico y social. Para facilitar estos procesos
de aprendizaje, el Programa Especial de Migracién 2014-2018 propone entre sus lineas de accién “di-
sefar esquemas integrales de capacitacion, asesoria, acompanamiento y disefio de planes de negocios
dirigidos a personas migrantes con criterios diferenciados”; asi como “impulsar acciones de capacitacion
orientadas a incrementar las habilidades y competencias requeridas por el mercado laboral”.

Este tipo de propuestas cobran capital importancia tanto por la experiencia adquirida por la poblacién
migrante que permanecio en el extranjero y regresa a México con un cimulo de activos, destrezas, co-
nocimientos y habilidades que pueden aprovechar para promover su inserciéon laboral, y por otro, por
la riqueza que la poblacién huésped, refugiada y de distinto origen nacional aporta a los mercados de
trabajo. Sin embargo, uno de los supuestos ocultos en este tipo de interpretaciones es el reconocimiento
ausente sobre la necesidad de aprender y desarrollar otro tipo de habilidades que faciliten los procesos
de insercién laboral, pues por ejemplo, entre la poblacidon migrante retornada de Estados Unidos se han
identificado diversos obstéaculos que no hacen posible el uso de las habilidades y conocimientos adquiri-
dos en ese pais, debido a las diferencias en cuanto al tipo de maquinaria y los procedimientos de trabajo,
por ejemplo (Padilla y Jardén, 2014).

En tal sentido, la capacitacién puede constituirse como una buena préctica entre las acciones empren-
didas por el gobierno de la Ciudad de México en el marco del programa Fomento al Trabajo Digno en
la Ciudad de México, en tanto dispone la asignacién de apoyos a “personas migrantes desempleadas
o subempleadas buscadoras de empleo, que requieren capacitarse para adquirir conocimientos, desa-
rrollar habilidades y competencias laborales para facilitar su colocacion en el mercado laboral formal
o desarrollar una actividad productiva por cuenta propia”. Es decir, se promueve la “capacitacién para
adquirir conocimientos”, en lugar de considerar de facto que cuentan con un conjunto de conocimientos
que pueden aplicar en determinados espacios laborales.

“Se ha registrado un avance, anteriormente se partia del desconocimiento de los perfiles laborales.
Ahora es un proceso mas profundo de anélisis para conocer mas de lo que se tiene en los documentos
y formatos” (Servidor publico STyFE, 2017).

El proceso consiste primero en brindar informacién a las personas migrantes respecto de las ofertas de
capacitacion disponible, lo que por ejemplo entre las y los beneficiarios del Seguro de Desempleo se
realiza cuando acuden a las oficinas centrales de la STyFE a firmar la cartilla que los acredita como busca-
dores de empleo. Con esto, las personas migrantes se encuentran en la posibilidad de elegir el tipo de
capacitacion que consideran les serd til para encontrar empleo. Posteriormente, la Direccion de Capa-
citacién para el Empleo a través de la Coordinaciéon de Servicios de capacitacion integra los grupos que
recibirdn capacitacién con base en las solicitudes presentadas por las personas migrantes que cumplen
con los requisitos establecidos en las reglas de operacion del Programa. Después de este procedimiento
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que se realiza en las oficinas centrales, las personas migrantes son canalizadas a las Unidades Delegacio-
nales del Servicio de Empleo y centros de capacitacion més cercanos a su domicilio, siendo en la unidad
operativa donde se realiza el registro e integracion del expediente del curso, asi como la inscripciéon y el
desarrollo de los cursos. Finalmente, seguin la STyFE se registra el momento en que la persona capacita-
da es contratada en un empleo.

Segun informacién proporcionada por la STyFE, las 68 personas migrantes que resultaron beneficiadas
en 2016 fueron capacitadas en cuanto al uso de programas informéaticos (Word y Excel bésico), ortogra-
fia y gramética basica, inglés basico, electricidad y liderazgo. Sin embargo, desde la perspectiva de la
poblacién beneficiaria es necesario disefiar “capacitaciones reales”, con la finalidad de “adaptar” el cono-
cimiento de estas personas a los procesos, uso de herramientas y necesidades en México, por lo que se
demanda entonces disefiar esquemas de capacitacion medianamente personalizados y no estandariza-
dos, pensados en un colectivo de poblacién migrante con caracteristicas heterogéneas.®

"Hay que crear capacitaciones para las personas que sus oficios estaban adaptados para las necesida-
des en Estados Unidos y no de aqui (México), es que hay que sentarse con las personas no se puede
hacer de manera estandarizada, porque con base en el perfil se tiene que ver ;cdmo ayudarlos? como
aire acondicionado, jardineria no es lo mismo scémo puedo apoyar para tener acceso a empleo real o
autoempleo real? necesito capacitarlo porque el oficio que aprendié en Estados Unidos aqui no tiene

utilidad, se estandariza mucho” (Migrante repatriada, 2017).

Para ello es pertinente sefalar que se estdn emprendiendo esfuerzos para diversificar el abanico de op-
ciones de capacitacion. Actualmente la STyFE ha iniciado procesos de colaboracién con los Centros de
Capacitacion para el Trabajo Industrial (CECATIS), que cuentan con una mayor oferta de cursos, que en
la medida en que se fortalezca la cooperacidn institucional favorecera la atencién de grupos con capaci-
dades y conocimientos diferenciados.

Entre esos esfuerzos destaca la celebracion de un convenio de colaboracién tendiente a generar capaci-
tacién para el trabajo en la Ciudad de México, mediante:®*

1. La promocion de los derechos humanos laborales

2. La generacién de mecanismos que faciliten la incorporacién de personas inscritas y egre-
sadas de "El Cecati” a los programas sociales de la STyFE.

3. Laasignacion de espacios adecuados, mobiliario y equipo necesario, para el desarrollo de
habilidades y competencias laborales, asi como de actividades en materia de apoyo a la
organizacion social para el autoempleo y fomento cooperativo.

4. El desarrollo de actividades coordinadas en materia de capacitacion para el trabajo.

5. Larealizacién de acciones conjuntas de vinculacion laboral en apoyo a poblacién buscado
de empleo de nivel técnico y profesional.

6. Elintercambio de informacién y anélisis del mercado laboral en la Ciudad de México.

33 Enelcaso de la poblacion huésped se tiene como limitante que para su atencion y acceso deberan ser canalizados por la SEDEREC.
34 Convenio de Colaboracion celebrado por los CECATI y la STYFE, 23 de agosto de 2017.
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Particularmente, la capacitacién para el trabajo esté dirigida a las personas desempleadas o subemplea-
das buscadoras de empleo, que requieren capacitarse para adquirir conocimientos, desarrollar habili-
dades y competencias laborales para facilitar su colocacién o desarrollar una actividad productiva por
cuenta propia. Entre las modalidades de atencion se consideran por lo menos cinco figuras, que van
desde la capacitacién mixta hasta la certificacién de competencias laborales (ver imagen 7).

Imagen 7.

Modalidades de atencién relacionadas con la capacitacion para el trabajo

i CAPACITACION CAPACITACION VALES DE EVALUACION
CAPACITACION EN LA PRACTICA PARA EL P PARA LA
MIXTA LABORAL AUTOEMPLEO CAPACITACION CERTIFICACION

Fuente: Convenio de Colaboracién celebrado por los CECATI y la STyFE, 23 de agosto de 2017.

Otra limitante que se percibe desde la perspectiva de la poblaciéon migrante son las limitaciones impues-
tas para realizar algun curso de capacitacion, en caso por ejemplo de ser beneficiario de un proyecto
para Iniciativa de Ocupacion por Cuenta Propia y/o Seguro de Desempleo. Situacion que se agrava cuan-
do no se les capacita en el oficio que buscan desarrollary se les limita para aprender otros conocimientos
que les pueden ser Utiles para el buen desarrollo de sus proyectos. Asi las cosas, en términos del desarro-
llo de habilidades se precisa tanto identificar habilidades y conocimientos, como fomentar el desarrollo
de conocimientos y aprendizajes para facilitar los procesos de insercién laboral formal y de las propias
estrategias de autoempleo. Esto de una manera integral, participativa e incluyente de las diferentes ac-
ciones promovidas por la STyFE.

"Yo me queria inscribir en una capacitacién, pero no pude porque como estoy con lo del taller no
puedo tomar capacitacién, pero ni siquiera hemos tenido capacitaciéon de lo que estamos haciendo

(proyecto productivo), entonces capacitaciones reales no las hay” (Migrante repatriada, 2017).
Respecto a esto ultimo se ha considerado la necesidad de modificar las reglas de operacién para vincu-

lar Seguro de Desempleo y capacitacion, con la finalidad de no hacerlos excluyentes y avanzar con una
cartera de opciones mas amplia a partir del convenio suscrito con los CECATIS.

78 l PROGRAMAS SOCIALES PARA POBLACION MIGRANTE EN LA CIUDAD DE MEXICO:



WA

G0

JUSTICIA SOCIAL
TRABAJO DECENTE

IMPACTO

INNOVACION

TRANSFERENCIA

Desarrollo de
habilidades y
competencias entre
personas migrantes
desempleadas y/o
buscadoras de
empleo para
facilitar su insercién

Identificacién de
necesidades y perfiles para
promover la creacién de
cursos o certificaciones con
mayor demanda y/o que
permitan una mayor
alternativa de empleo formal
o auto-empleo.

Para una adecuada
transferencia de este tipo de
practica es necesario
promover modalidades de
capacitacion diversas y
especialidades acordes a las
habilidades, destrezas 'y
experiencia, reconociendo

ademas de la diversidad en
los perfiles laborales de la
poblacién migrante, la
alineacién con las demandas
y requerimientos de
mercados de trabajo cada
vez mas competitivos.

laboral.

Buena practica: Certificacion
Poblacion: emigrantes, poblacion de distinto origen nacional,
migrantes en transito, refugiados, huéspedes, retornados y deportados

De acuerdo con el Programa Especial de Migracién, las medidas para aprovechar el capital humano y
financiero de los migrantes de retorno han sido muy limitadas, por lo que se hace necesaria la promocion
de acciones de certificacién de competencias y de apoyos para la reinsercion laboral, el emprendimien-
to y la inversién. En particular se proponen como lineas de accién: “revisar la regulacion aplicable a los
procesos de reconocimiento de saberes y certificacion de habilidades de las personas migrantes” y,
“crear mecanismos binacionales para facilitar la certificacion de competencias y habilidades laborales”
(Servidor publico, STyFE, 2017).

Al respecto, se ha identificado como problematica entre la poblacién repatriada que “sus conocimientos
y experiencias requieren adecuacion o actualizaciéon al mismo tipo de actividad que se realiza en México.
Ademés, las personas repatriadas poseen habilidades y destrezas, pero carecen de un documento que
demuestre y certifique las competencias laborales en un drea especifica” (Servidor publico, STyFE, 2017).

Ante ello, se ha configurado como prioridad de la STyFE la certificacion de las habilidades y competen-
cias laborales de personas migrantes, desempleadas o subempleadas, con base en estandares recono-
cidos por el Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion de la Competencia Laboral (CONOCER)
y en coordinacién con centros evaluadores.
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La certificacion de las competencias laborales es un proceso para demostrar que los migrantes
cuentan con los conocimientos, habilidades y destrezas necesarias para realizar alguna actividad
laboral con un alto desempefio de acuerdo con los Estandares de Competencia (Servidor Publico
STyFE, 2017).

La certificacién de las competencias puede ocurrir en dos momentos: i) vinculada con un curso de capa-
citacién previo y ii) mediante el reconocimiento a la experiencia adquirida por la poblacién buscadora
de empleo. En ambos casos, |a certificacion de competencias laborales representa una oportunidad para
contar con un documento reconocido por la Secretaria de Educacion Publica y las empresas de los sec-
tores productivos que respaldan las competencias a nivel nacional. Entre sus beneficios se cuenta:

Aumento de la oportunidad de integracién al mercado laboral.
Posibilidad de movilidad laboral en todo el pais.
Superacion personal y laboral.

@ =

Reconocimiento publico del trabajo.

Ante las problematicas que complejizan la inserciéon laboral de la poblacién migrante repatriada de Es-
tados Unidos, se advierte la necesidad de lograr que este acompanamiento a la certificacion de com-
petencias se complemente con un reconocimiento a los trabajos desempefiados por esta poblacién en
Estados Unidos, con la finalidad de acreditar experiencia en el campo laboral que se desemperian. En
otras palabras, la certificacion les posibilita la comprobacion de conocimiento, pero no necesariamente
la antigliedad y experiencia, que generalmente se solicita para acceder a un empleo. Con esto, en la opi-
nion de la poblaciéon migrante se generaria un reconocimiento como trabajadores con derechos basicos.

“Los trabajadores migrantes quedamos en un limbo porque los afos que estuvimos fuera de México
no son reconocidos como trabajadores, llego y a pesar de haber trabajado 20 afios no se me reconoce
como trabajadora a pesar de haber contribuido con las remesas, no tengo acceso a nada. Contribuyo
a la economia de dos paises y en ninguno se me reconoce como trabajadora. Me deportan y mi pais
me toma como desempleada, todos estos afios como no he hecho nada y en eso se debe considerar
;como trato a estos trabajadores migrantes que por anos han contribuido, pero no reconozco como
trabajadores al negarles todo el acceso bésico que deberiamos de tener? Secretaria del Trabajo tiene
una carga muy pesada, porque es el origen de la migracién, mientras no puedas crear un sistema
laboral bueno en tu pais siempre va a haber migracion, de ellos depende que la gente no se vaya
a buscar otras fuentes de ingresos, tiene esa tarea fomentar el empleo y el autoempleo” (Migrante
repatriada, 2017).

Las impresiones sefnaladas por la poblacién migrante son coincidentes con el reconocimiento de las
dreas de oportunidad identificadas por los funcionarios de la STyFE, toda vez que se advierte la necesi-
dad de fortalecer las tareas relacionadas con la certificacion y el reconocimiento de los conocimientos
laborales de esta poblacién. Lo que representa un reto para lograr que al momento de la vinculacién
se vean reflejados la experiencia y el tiempo laborado en Estados Unidos. Motivo por el que a su vez la
STyFE ha iniciado procesos de negociacién para lograr la certificacion binacional.

“La certificacién debe fortalecerse, con un reconocimiento de lo que traen y vienen a aportar a la

riqueza de la sociedad. Y este es uno de los temas en los que se estd trabajando en certificacion de
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competencia binacional, para tener un mayor conocimiento de lo que tienen y traen de alld” (Servi-
dor publico STyFE, 2017).

En suma, la atencién de esta problemética requiere avanzar en la identificacién de las necesidades espe-
cificas no sélo de la poblacion migrante repatriada, sino de los diferentes tipos de poblacién migrante,
con la finalidad de otorgar las alternativas adecuadas para una integracion laboral mas breve y con-
veniente sustentada en la preparacién y adecuacién de sus habilidades y experiencias. En tal sentido,
segun lo advierte la STyFE se avanzaria en la concrecion de “acciones sisteméticas de atencidn, en las
que se refuerza el concepto de Ciudad Santuario que incluye la recepciéon con calidez y con una gama
de alternativas de apoyo para facilitar su residencia en esta capital”. De lo contrario se aprecia una alta
desinformacion y su consecuente impacto negativo en el ejercicio efectivo del acceso al empleo de las
poblaciones migrantes en la Ciudad de México.

IMPACTO

INNOVACION

TRANSFERENCIA

Acreditacién de
competenciasy
habilidades para
posibilitar la insercion
laboral y/o
autoempleo de la
poblacién migrante,
asi como generar
confianza y seguridad
entre empleadores 'y
empleados.

Se ha establecido relacién
entre la experiencia en
actividades laborales de esta
poblacién (restaurante,
construccion y servicios
generales) y la canalizacién a
cursos y certificaciones
(electricidad y certificaciones
en preparacién higiénica de
alimentos y atencién al
comensal).

Referente en la evaluacion y
certificacién de las personas
que se desempefian en
cualquier &mbito laboral.
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4. Ambito: Vinculacién
Eje tematico: enlace con bolsas de trabajo y ferias de empleo
Poblacién: migrantes en transito y/o huéspedes, refugiados, retornados y deportados

Las acciones institucionales de vinculacién y concertacion con empresas cobran particular importancia
para facilitar la vinculacién con determinados espacios laborales. Al respecto, la organizacién de jorna-
das o ferias de empleo representa una oportunidad para reunir en un solo espacio a un conjunto de
empresas con posibilidades de reclutar, seleccionar y contratar a poblaciéon migrante, que segin infor-
macion proporcionada por la STYFE en su mayoria es canalizada a través del programa del Seguro de
Desempleo. En otras palabras, a través de este tipo de acciones, las personas migrantes pueden solicitar
una entrevista y hacer entrega de su Curriculum Vitae para dar inicio a un proceso de seleccién con fines
de contratacion.

La propuesta de vinculacion entre personas migrantes y empresas en un mismo espacio fisico surge
una vez que la STyFE identificé que la falta de recursos econémicos entre la poblacién, las distancias y
el desconocimiento de la Ciudad de México propiciaban cierta desmotivacién, que al final del dia hacia
que las personas ya no acudieran a las citas con las empresas. De manera tal que las reuniones masivas
también denominadas Ferias o Jornadas de Empleo se han promovido con la finalidad de lograr la in-
sercion laboral inmediata.

“Son dos los antecedentes especificos. Uno fue jornada de empleo y otro una feria realizada ante el
Servicio Nacional de Empleo. Con esto se esta cubriendo la vinculacién directa, se empezaron a bus-
car empresas solidarias para que ofertaran vacantes y ponerlas a disposicién de los perfiles laborales

que las empresas estan requiriendo” (Servidor publico STyFE, 2017).

El objetivo Gltimo de estas iniciativas es insertar a la poblacion migrante en un empleo formal mediante
la vinculacién directa con empresas, que ofrecen vacantes acordes con el perfil laboral, las habilidades,
intereses y expectativas de esta poblacién. Las acciones de vinculacién laboral directa otorgan mayor
certeza a las empresas para lograr la cobertura de sus vacantes, mientras que la poblacién objetivo se
encuentra en la posibilidad de acceder a un trabajo digno, con prestaciones y buen trato. En otras pala-
bras, los resultados derivados de estas ferias de empleo promueven la:

e Colocaciéon en un empleo formal

e Cercania y sensibilizacién con las empresas participantes para ofertar empleos mejor
remunerados

e Oportuna atencién a las necesidades laborales de la poblacién objetivo a través de un
trato personalizado

e Seguimiento para la colocacién en un empleo.

"El evento de feria de empleo se realizé con asignacién de recurso estatal, el cual se destina para sol-
ventar las necesidades de promocién y difusién e infraestructura asegurando con ello que el evento
cumpla las mejores condiciones de infraestructura para que oferentes y demandantes de empleo (mi-
grantes) se encuentren y pueda darse la vinculacién. El costo promedio por asistente al evento magno
es de aproximadamente 130 pesos por persona atendida, lo que nos da una idea de lo importante

que resulta la realizacién del evento en cuanto a costos, es decir que somos una opcién que con bajo
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costo genera empleo formal a un nimero importante de poblacién incluida la poblacién migrante,
todos son eventos gratuitos” (Servidor publico STyFE, 2017).

A través de ello se da seguimiento a las lineas de accién que conforme al Programa Especial de Mi-
gracion estipulan la necesidad de desarrollar y operar mecanismos de vinculacién y coordinacién inte-
rinstitucional para ampliar las oportunidades de empleo de las personas migrantes, asi como facilitar y
promover el acceso de las personas migrantes a las bolsas de trabajo. Aunque se tiene como limitante
que en las ferias de empleo solo pueden participar aquellas personas que tienen seguro de desempleo.

"Para participar en el evento de Feria de Empleo, se inscribe tanto empresa como solicitante en el
Sistema de Ferias de Empleo (SIFE), se registra su participacion, y al momento del evento se da el
encuentro entre oferentes y buscadores de empleo migrantes, en ese momento se da una primera en-
trevista entre ambas partes (empresa /migrante), si es candidato(a) se le cita en la empresa para darle
seguimiento al proceso de contratacién; por parte de la STyFE se le da seguimiento a la colocacién, y

al momento de considerar el reporte de contratado finaliza el proceso” (Servidor publico STyFE, 2017).

IMPACTO INNOVACION TRANSFERENCIA

Garantizar la inserciéon | Construccién de espacios | Experiencia con capacidad
de la poblacién para la vinculacién directa | de generalizarse para
migrante en retorno en | con empresas. garantizar la insercién laboral
empleos formales con de otras poblaciones en

Convocatoria a empresas .
P movilidad humana.

salario digno,
prestaciones y buen
trato.

que demandan perfiles
laborales acordes a los
identificados en la
Vinculacién entre poblacion objetivo.
empresas y poblacion
migrante a bajo costo.

La brecha salarial es uno de los factores que no favorecen la concrecion de los procesos de vinculacion,
sin embargo, segun lo advierten funcionarios de la STyFE se estan realizando esfuerzos de sensibilizacion
para la oferta de vacantes con alto nivel salarial, particularmente entre la poblacién que cuenta con un
alto estandar laboral y que tiene dominio del idioma inglés, por ejemplo.

En términos generales, el desarrollo de estas acciones ha favorecido también la formacion de una junta
de intercambio, donde participan empresas que ofrecen vacantes y que han participado de talleres de
sensibilizacién para reconocer que “no es caridad lo que estédn haciendo, sino negocio porque estan
contratando personas con mucho valor y que les aportan riqueza”.

PROGRAMAS SOCIALES PARA POBLACION MIGRANTE EN LA CIUDAD DE MEXICO: ‘ l 83



Trabajo
CDMX

“La realidad del mercado laboral es dificil, cuando llegan los repatriados se topan con un mercado
diferente. Esto tiene que ver con los perfiles laborales, pero también con la precariedad de los salarios.
El choque de una realidad a otra no es facil. Por ello, se esté trabajando con algunas empresas que son
muy receptivas y esto ha permitido avanzar en algunas cuestiones, pero en términos estructurales no
es sencillo” (Servidor publico STyFE, 2017).

Por otra parte, es importante advertir segin la informacién proporcionada por la STYFE que se trata de
acciones también dirigidas a migrantes en transito, huéspedes y refugiados; sin embargo los procesos
de atencidn a las 523 personas que reportan durante este afo parecen sélo corresponder a personas
mexicanas que retornaron al pais o fueron deportadas, y de las que sefialan en su mayoria son hombres,
en edades de 20 a 58 afios, con una escolaridad promedio de secundaria y con conocimiento de dife-
rentes oficios, tales como carpinteria, albanileria, atencién a comensales, ayudantes de cocina, chef, y
en menor medida atencién a clientes en tele-marketing. El reto sin embargo es todavia mayor, pues se
reporta Unicamente la colocacién de tres personas migrantes en un empleo formal.

De ahi puede explicarse la limitada vinculacién que se ha tenido con organizaciones que ofrecen ser-
vicios de atencion a poblacion migrante en situacién irregular, refugiados y/o solicitantes de asilo, en
la medida en que las convocatorias y ofertas realizadas no responden al perfil y las caracteristicas de
estas personas, en términos por ejemplo de la disponibilidad de documentos, recursos, escolaridad o
experiencia.

No obstante, es importante sefalar que la colaboracién con las organizaciones de la sociedad civil se
ve limitada particularmente cuando la poblacién no cuenta con condicion de estancia regular; pues al
tratarse de programas financiados con fondos federales y reglas de operacién establecidas por la Fede-
racion, la STyFE hace frente a las limitaciones legales impuestas por la Federacion para la poblacién en
situacién no regular; ademas de que entre sus objetivos de fomentar el acceso a un empleo, no se busca
fomentar la informalidad laboral.

"En la parte de trabajo nos hemos vinculado muy poquito, Sin Fronteras ha tenido muy poco acerca-
miento con la STyFE. Por ejemplo, nosotros conocemos de las bolsas de empleo y nos hemos acer-
cado francamente pocas veces para que las personas se acerquen a buscar empleo, pero ha habido
algunos acercamientos. En algéin momento, hace poco intentamos coordinarnos para recibir algunas
capacitaciones, el tema es que las capacitaciones que estaban ofreciendo no eran de interés de nues-
tros usuarios. Muchas veces pasa que los tipos de empleo que tienen las bolsas de trabajo o las capaci-
taciones no necesariamente responden a los perfiles que tienen nuestros usuarios y es poco atractivo
y por eso no les contactamos porque la gente no tiene los documentos, los recursos, la escolaridad o
la experiencia, y también los tiempos. Una de las caracteristicas es que se trata de poblacion muy mévil
y dindmica. Por eso creo que no podemos consolidar un trabajo méas a nivel operativo con la STyFE.
Quizé nuestra recomendacién seria que, si la Secretaria estd mas interesada en trabajar con el perfil
de migrantes, refugiados, extranjeros que identifique primero sus necesidades, recursos y pensar en

alternativas enfocadas a estos grupos” (Sin Fronteras, 2017).
Finalmente, las lecciones aprendidas de los dos ejercicios hasta ahora promovidos por la STyFE, a través

de estas jornadas de empleo, han permitido identificar que la vinculacién directa tiene mayores alcances
en términos de la insercion laboral, ademas de que facilita el que las empresas encuentren trabajadores
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con los perfiles demandados, y que el propio sujeto migrante acceda a un empleo en el que haré uso de
sus conocimientos y habilidades, con un salario para satisfacer sus necesidades bésicas. De ahi la nece-
sidad de impulsar el seguimiento a este tipo de acciones, construyendo espacios que propicien la parti-
cipacién de un mayor nimero de empresas que oferten empleos a los que puedan acceder las distintas
poblaciones migrantes, y particularmente avanzando, como lo ha venido haciendo la STyFE en la firma
de convenios con diferentes empresas, que se estdn comprometiendo a contratar a personas migrantes.

Buena practica: insercién laboral temporal y remunerada
Poblacién: refugiados

De acuerdo con la Ley sobre Refugiados y Proteccién Complementaria (2011): “Articulo 44. (...) los refu-
giados (...) deberan recibir las mayores facilidades posibles para (...) IV. Ejercer el derecho al trabajo, pu-
diéndose dedicar a cualquier actividad, siempre que sea licita, sin perjuicio de las disposiciones juridicas
que resulten aplicables en la materia”.

En este marco, la Agencia de la ONU para los Refugiados inscribe el caso de México entre las buenas
practicas que promueven el “"empleo remunerado de los refugiados”.35 Esto particularmente ante el
aumento de hasta mil por ciento de las personas que solicitaron el reconocimiento de la condicion de
refugiadas en México durante el periodo 2011 y 2016, lo que de acuerdo con este organismo interna-
cional demanda la necesidad de garantizar el derecho al trabajo de la poblacién refugiada, en la medida
en que la integracién al mercado laboral constituye un pilar esencial para el empoderamiento de dicha
poblacion.

Entre las acciones promovidas destaca la celebracién del convenio de colaboracién entre la Oficina del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados y la STYFE,36 con la finalidad de impulsar
la inclusién de las personas solicitantes de la condicion de refugiado, refugiados reconocidos y benefi-
ciarios de la proteccion complementaria en diversos programas sociales. Especificamente el objeto de
este convenio, celebrado el 20 de junio de 2017, consiste en establecer vinculos de colaboracién para
mejorar la calidad de vida de esta poblacién, y a través del que la STyFE adquiere entre otros los siguien-
tes compromisos:

1. Realizar proyectos de capacitacion para las personas solicitantes, promoviendo el concep-
to de trabajo digno desde una perspectiva de género.

2. Brindar atencién a las personas solicitantes que requieren capacitacion paray en el traba-
jo, a fin de fortalecer sus habilidades laborales y facilitar su colocaciéon o permanencia en
un empleo formal.

3. Impulsar acciones que generen ocupacién productiva.

4. Brindar capacitacién para la formacién de sociedades cooperativas, en la realizacion de
proyectos productivos y de consumo.

35 http://www.acnur.org/fileadmin/scripts/doc.php?file=fileadmin/Documentos/Proteccion/Buenas_Practicas/9296

36 Ademis de este convenio, destaca que el Alto Comisionado Filippo Grandi y el Jefe de Gobierno de la Ciudad de México suscribieron un convenio,
con la finalidad de hacer intervenir la participacion de otras dependencias, como la Secretaria de Desarrollo Social.
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5. Incorporar a las personas solicitantes a los programas sociales, siempre y cuando cumplan
con los requisitos establecidos
6. Difundir informacién sobre los tramites y servicios a cargo de ACNUR.

En este tenor es que se ha impulsado la inclusion laboral y econémica de los solicitantes del reconoci-
miento de la condicion de refugiado, solicitantes de asilo y beneficiarios de proteccién complementaria
a través de estrategias que promueven la ocupacién temporal en aras de generar experiencia laboral en
la Ciudad de México, asi como de impulsar el desarrollo de sus capacidades y el empoderamiento enca-
minado a la generacién de empleo formal y auto-empleo. Reto que al mismo tiempo supone procesos
de sensibilizacién entre la propia sociedad capitalina, que encuentra en esta poblaciéon una competencia
y/o que sefala que no debe recibir apoyos.

"El hecho de tener un convenio de colaboracién sirve para dar cobijo a la poblacién refugiada. De ahi
se desprenden varias acciones que sin embargo requieren desarrollar soluciones duraderas, dado
que la inclusién en un reto estructural y cultural, porque, por ejemplo, a un refugiado joven guate-
malteco se le entiende como una competencia, y para el que va a solicitar apoyo siempre surge la
pregunta ;por qué lo apoyas y no a un mexicano? Esto necesita romper barreras culturales desde lo
local” (Servidor Publico STyFE, 2017).

De manera especifica, la ocupacion temporal consiste en la insercion en empleos dignos durante tres
meses, en el marco de la iniciativa #MiercolesSolidario dirigido por la organizacién civil Programa Casa
Refugiados en diferentes localidades de la Ciudad de México. Algunos ejemplos son:

1. Capacitacién como profesores de idiomas para posteriormente impartir clases a pobla-
cidon mexicana y extranjera.

2. Através del proyecto “cocina intercultural” se capacita a esta poblacion como cocineros
profesionales para después colocarlos en trabajos dignos y formales de la bolsa de traba-
jo de Gastronomia

Con esto ademas de trabajar en el empoderamiento de la poblacién con necesidades de proteccion in-
ternacional; se estdan generando vinculos con otros sectores y promoviendo la sensibilizacion de diversos
actores de la economia de la Ciudad, tanto para fortalecer el trabajo en integracién del Programa Casa
Refugiados, como para cumplir el mandato del ACNUR de generar soluciones duraderas encaminadas a
la integraciéon de esta poblacion.

En este caso, la STYFE ha venido trabajando con poblacién refugiada de diferentes nacionalidades (chi-
lena, colombiana, congolefa, cubana, guatemalteca, haitiana, hondurefia, nigeriana, rusa, salvadorena,
somali, venezolana y yemenita), en edades de 18 a los 60 afnos, con estudios de preparatoria y nivel
universitario (Licenciaturas en Derecho, Pedagogia, Periodismo, Artes escénicas). El proyecto institucio-
nal que tiene por objetivo “fortalecer los procesos de inclusion laboral y econémica en la Ciudad de
México, con la participacion de empresas que valoren el potencial y los beneficios generados a partir de
se ha desarrollado en dos etapas, con

|u

la construccién de ambientes laborales de caracter intercultura
una inversién de aproximadamente 305 mil pesos que impulsé la participacion laboral de entre tres y dos
meses de aproximadamente 60 personas extranjeras en condicion de solicitud del reconocimiento de la
condicion de refugiado, refugiados reconocidos y beneficiarios de proteccion complementaria.
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Sin embargo, el desconocimiento por parte de los diversos sectores (publico, privado, social) sobre la
condicioén, los derechos y el potencial de esta poblacién constituye una barrera en la consolidacion de
esta practica institucional. Particularmente en lo que corresponde al sector publico la notable ausencia
de coordinacién institucional representa un obstdculo para procurar los derechos laborales de esta po-
blacién, lo que resulta todavia mas complejo cuando el escaso conocimiento de la normatividad se vin-
cula con précticas discriminatorias ante la falta de capacitacion y sensibilizacion en la materia por parte
de los servidores publicos de las diferentes instancias de atencion a las poblaciones migrantes.

En el caso de la STYFE es importante sefalar que se han venido realizando talleres de informacién tanto
a nivel del personal de ventanilla, como de directores, con la finalidad de sensibilizar al personal res-
pecto de los derechos de las y los refugiados (en coordinacién con ACNUR y Casa de los Refugiados) y
de otras poblaciones en movilidad humana (en colaboracién con Sin Fronteras). Ademaés de un nimero
importante sus funcionarios participaron en el Diplomado sobre Atencién Psicosocial, coordinado por
Iniciativa Ciudadana.

"Yo creo que hay todo un tema en la incidencia en politica publica, si hace falta poner todos los me-
dios, crear todos los mecanismos para que las personas migrantes sean reconocidas por los mismos
derechos, incluyendo sus derechos laborales, aun cuando tienen ya el estatus de refugiados, bueno,
que COMAR debe reconocer como refugiados pero que migracién puede echar atrés esa definicién,
finalmente el Instituto de Migracidn es quién dice si va o no va, y ahi aunque la gente tenga, y me ha
tocado acompafar personas a migracién, aun cuando teniendo ya el reconocimiento de la COMAR,
no es reconocido por el Instituto de Migracién y entonces vuelven a la misma incertidumbre. Entonces
ahi el tema de la armonizacién, hay un trabajo que toca hacer y en la CDMX pues en concreto, pues
tenemos la Ley de Interculturalidad y montdn de programas, pero a la hora de que los migrantes quie-
ren hacer efectivos esos derechos los funcionarios de primer contacto no tienen conocimiento de la
Ley, casi tiene que ir uno y regalarle la ley para que se den por enterados de que los migrantes tienen
los mismos derechos que nosotros. Yo creo que a nivel de politica publica va como en esas dos lineas,
en el marco juridico, pero también en la sensibilizacién y capacitacién de los funcionarios de todos los
niveles” (CAFEMIN, 2017).

Asimismo, la coordinacién entre dependencias gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil
cobra particular importancia para lograr un mayor alcance e impacto del proyecto institucional impulsa-
do por la STyFE, debido particularmente a las acciones especificas y modelos de atencién para la partici-
pacién e incorporacién laboral formal y no formal, que estan siendo desarrollados por dos organizacio-
nes especializadas en la atencién de esta poblacion. Como lo ilustra el caso de CAFEMIN, por ejemplo,
con tareas de acompafnamiento y emprendimiento de proyectos escuela para emplear a la poblacién en
establecimientos donde ofertan lo que ellos(as) mismos aprendieron a preparar a través de los talleres
que reciben.

"Uno de los logros es que vamos haciendo una red de vinculaciones con empleadores, tanto en el
plano informal que en determinadas temporadas o de repente cuando sus pedidos por ejemplo son
més altos de lo esperado, nos llaman para pedir que canalicemos gente que vaya a trabajar 3 o 4
dias a la semana, o bien en las alianzas formales que tenemos para canalizar a refugiados que ya que
tienen la residencia permanente para ofrecerles un trabajo como promotores ahora si con todas las

prestaciones de ley, con capacitacién. Entonces canalizamos aquellas personas que ya han decidido
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quedarse y ahi si me toca preparar con ellos la entrevista. Para empezar, nosotros hacemos como una
pre-seleccidn de personas que vemos que, si pueden acceder a este empleo porque han demostrado
responsabilidad, el interés, las aptitudes fisicas para acceder a ese empleo, los vinculamos y prepa-
ramos con ellos la entrevista, les vamos acompafiando hasta que haya una oferta laboral de parte de
la empresa. Otras opciones pues son mas informales, tenemos un chocolatero que lleva granos de
cacao para que la gente los limpie, otra es una muebleria, un taller de serigrafia, y abrimos nosotros
dos proyectos escuela gracias a un financiamiento donde hemos canalizado personas, tenemos dos
cafeterias en las cuales estamos como entrenando, pero también empleando a personas migrantes.
Se pretende que sea rotativo, digamos tres meses, en tanto que las personas encuentren un trabajo
en mejores condiciones. Estos son proyectos en los que pretendemos conjugar la formacién para el

trabajo y la generacion de ingresos (CAFEMIN, 2017).

El vinculo con las organizaciones de la sociedad civil también debe darse para impulsar acciones de co-
nocimiento y empoderamiento de esta poblacion, en términos de que se reconozcan como sujetos con
derechos, particularmente con el derecho de tener un trabajo digno, pues como lo advierte uno de los
migrantes que participd en este estudio “el que no conoce es como ciego”.

"Yo creo que desde hace méas de 15 afos nos dimos cuenta de que lo fundamental en el tema de
empleo era que las personas conozcan sus derechos, el derecho a tener un trabajo en este pais inde-
pendientemente de que sean extranjeros, por eso nos ha funcionado mucho la implementacién de
talleres donde se brinda esta informacion. Ya en cuestiones de empleo lo que nosotros brindamos
también es orientacion, tenemos una serie de talleres, uno de ellos es sobre el sistema de empleo,
hablamos sobre la Ley Federal del Trabajo, los documentos que se requieren, como empezar a buscar
trabajo, recomendaciones para realizar entrevista, cdmo prepararse y si las personas lo desean ase-
sorias muy especificas para elaborar curriculos, solicitudes de empleo y damos unas cartas que pue-
dan apoyar cuando las personas tienen sus entrevistas y no tienen documentos, o si los empleadores
desconocen los documentos y esto ayuda por lo menos a que las personas puedan entrevistarse” (Sin
Fronteras, 2017).

En suma, la propuesta que ha venido desarrollando la STyFE se constituye en una experiencia genera-
dora de impacto en términos de la ocupacion laboral de esta poblacién e innovadora en cuanto a la
promocién de ambientes interculturales. Sin embargo, para que ello trascienda y se fundamente como
una buena préactica se requiere de la cooperacion sostenida y articulada con las organizaciones de la so-
ciedad civil, en aras de conjuntar esfuerzos y aprendizajes en la atencién y satisfaccion de las necesidades
laborales de la poblacién migrante y refugiada, generando ambientes interculturales. Esto particular-
mente considerando el aumento en el numero de poblacién refugiada en la Ciudad de México, y que ha
llevado a plantear que en la agenda 2018 de la STyFE, estos grupos seran prioritarios para posibilitar, en
la medida de los posible, su derecho de acceder a empleos.
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IMPACTO

INNOVACION

TRANSFERENCIA

Ocupacion temporal de
personas extranjeras en
condicion de solicitud del
reconocimiento de la condicién
de refugiado, refugiados
reconocidos y beneficiarios de
proteccién complementaria
Desarrollo de la experiencia
laboral necesaria para fortalecer
los procesos de inclusién
laboral y econémica en la
Ciudad de México.

Junta de intercambio de
vacantes, con la participacién de
empresas que valoran el
potencial y los beneficios
generados a partir de la
construccién de ambientes
laborales de carécter
intercultural.

Capacitacion para el
desempefio de actividades
que favorecen la insercion
laboral en ambientes
interculturales.

Esquema de operacion
replicable orientado a
fortalecer los procesos de
inclusion laboral y
econdmica de estas
poblaciones en la Ciudad
de México y otras
entidades federativas.
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5. Ambito: fortalecimiento de capacidades
Fomento al autoempleo
Poblacién: retornados, repatriados, refugiados y solicitantes de la condicién de refugiado

Ademas de los esfuerzos de vinculacion, capacitacion y certificacion, se contemplan acciones de apoyo,
especificamente de entrega de mobiliario, maquinaria, equipo y/o herramienta a poblacién migrante
solicitante de empleo que cuenta con competencias y experiencia laboral en el giro en el que propone
desarrollar una Iniciativa de Ocupacién por Cuenta Propia (IOCP).

Previo a la asignacién de estos apoyos en especie, la Coordinacién del Subprograma Fomento al Auto-
empleo de la STyFE sefala que se proporciona asesoria para la formulacion del proyecto productivo que
emprendera la poblacién, y posteriormente se tiene un seguimiento normativo por parte de la unidad de-
legacional de empleo correspondiente a la ubicacién de la IOCP. En particular con estos procesos se busca:

e Agilizar los procesos de gestion administrativa de integracién del proyecto productivo y su apro-
bacion por el Comité Interno de Evaluacién (CIE),

e Agilizar el proceso de adquisicién y entrega de mobiliario, maquinaria, equipo y/o herramienta.

e Generar empleos directos en actividades productivas diversas, como pueden ser carpinteria; se-
rigrafia, construccién, entre otros.

e Generar nuevos empleos de terceras personas, asi como dinamizar el circuito econémico.

e Promover el emprendedurismo migrante.

A través de esta iniciativa se ha beneficiado a un estimado de siete personas (seis hombres y una mujer)
en 2017, en edades de 35 a 50 afos, con un nivel educativo de secundaria y bachillerato y ocupaciones
de carpinteria, serigrafia y construccién.

PROYECTO PRESUPUESTO ASIGNADO
Carpinteria General Alvar Master $49,999.99
Deportados Brand $115,141.6
Renovaciones Camindy $22,831.00
Total $187,972.59

Miles de pesos.

Con el apoyo asignado al desarrollo de estos tres proyectos, desde la STYFE se asume que se crearon sie-
te nuevos empleos, ademas de que se contribuye a generar nuevos empleos a terceras personas. Entre
otros los impactos de estos apoyos son el dinamismo econémico, el mejoramiento de las condiciones de
vida de las personas migrantes y sus familias y la reintegracion socioeconémica en la Ciudad de México.
No obstante, las opiniones vertidas por las personas migrantes y las propias organizaciones de la so-
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ciedad civil vislumbran diversas limitantes a las que debe prestarse atencion para asegurar el éxito de
estas iniciativas, entre las que cabe mencionar el que no se realicen estudios de mercado para identificar
puntos de venta, la falta de instruccién en talleres de inversién de capital econémico y humano, la falta de
asesoria para la integracién de proyectos, la falta de capacitacién en procesos técnico-administrativos, el
desarrollo de proyectos en los que la poblacién migrante no tiene experiencia, la ausente capacitacion
en los oficios que han iniciado a desarrollar y un seguimiento ausente en los procesos de instalacién de
negocios. En tal sentido, promover el emprendedurismo entre la poblacién beneficiaria, se constituye en
uno de los retos que merecen capital importancia para asegurar que los recursos asignados e invertidos
no sean capital a fondo perdido.

"También del otro programa que estéd derivado del Fondo de Apoyo al Migrante, primero para acce-
der al apoyo hay una serie de requisitos a cubrir, entre ellos la documentacién, se les da el apoyo y
ciertos talleres, pero esos talleres no estdn enfocados a una capacitacién de inversién, de aprovecha-
miento del capital social, de aprovechamiento de capital econdmico y humano, no existe estudio de
mercado, del lugar donde puedan realizar sus proyectos. Sobre todo, es que después de que acceden
a sus recursos lo que les piden ya es mas dificil, porque algunos de los proyectos que conocemos es
que si estdn comprometidos a que se genere mas empleo, pero si no existe capacitacién de cémo se
debe invertir, y sobre todo la apertura al mercado, donde pueden vender sus productos a través de
estos proyectos, pues dificilmente pueden acceder a que ellos mismos puedan dar empleo a otras
personas y tener otros salarios. La experiencia es que se les dificulta mucho entregar en esta rendicién
de cuentas, porque van gastando todo en una sola exhibicién y ya no pueden retribuirlo conforme
a las ganancias porque no tienen donde vender sus productos. Entonces hace falta capacitacion es-
pecializada que les pueda dar elementos a las personas para que estos proyectos puedan servir a
la gente y no les esté orillando como a una obligacién més que tengan que cumplir. No estoy muy
seguro si existe vinculacién con las semanas del emprendedor, donde te dan los proyectos semilla 'y
se busca la apertura del mercado o te crean otras estrategias para que este producto que se genera
se pueda expandir dentro del mercado y lo que vemos no existe eso. Si vemos que hay talleres, pero
no estan enfocados en este rubro, sino como algunas otras experiencias que llevan personas que
han sido beneficiarias. Creemos que mientras no exista esta metodologia del emprendedurismo y de
cémo desarrollar un proyecto de manera méas amable a las personas y entendible, es un gran reto que
se puede presentar” (IPPSOCULTA, 2017).

Esto por ende repercute en la rendicién de cuentas, debido a que no cuentan con los elementos para
asegurar el buen desarrollo, la vida y el éxito de sus proyectos, como tampoco con las posibilidades para
generar fuentes de empleo para otras personas. Asi las cosas, avanzar en procesos de atencién a las
problematicas aqui citadas debera constituirse en una de las principales acciones de la STyFE, dada la
importante concentracién de esfuerzos que esta dependencia ha mostrado para posicionar como activi-
dad prioritaria el fomento al autoempleo.

“Todos haciamos cosas diferentes en Estados Unidos, Gustavo pintaba casas, Eleazar cocina, Diego
manejaba maquinaria pesada, Adan lavaba limosinas y yo a la organizacién comunitaria, no teniamos
nada en comuin mas que nuestra situacion de deportados y nos preparamos todos para el taller de se-
rigrafia. Nosotros empezamos con el taller de serigrafia y la capacitaciéon fue una de las promesas que
nos hicieron desde la STyFE. El primo de uno de nuestros comparieros sabe serigrafia y él nos ensefid,
nosotros nos hemos tenido que reinventar porque no recibimos capacitacion y nos prometieron que
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nos iban a dar capacitacién en un CECATI, que nos iban a abrir un grupo para tomar clase de serigrafia
y a la fecha no lo han cumplido.

Para nosotros ha sido un reto. Era un relajo poder rentar no te imaginas el drama para rentar, no
tenfamos comprobante de ingresos, historial crediticio y no teniamos aval. Tuvimos suerte que nos
invitaron a participar en un programa donde nos entrevistaron y hablamos del drama para rentar
y dijimos que queriamos poner nuestro taller, que ya nos habian aceptado el proyecto, pero no
teniamos donde poner nuestro taller y un radioescucha nos comenté del espacio donde estamos
para poner el taller, por eso tenemos que hacer que nuestro proyecto tenga fluidez econémica para
cuando ya tengamos que pagar renta.

Nosotros tenemos nuestro taller, pero no hay apoyo sobre cémo difundir, cémo buscar mercado para
tu proyecto. Secretaria del Trabajo deberia de garantizar la bisqueda de espacios para asegurar el
éxito de estos proyectos econdémicos, pero no das difusién y das apoyo minimo. No estamos pidiendo
lo imposible, sino un empujoncito para que nuestro proyecto salga adelante, Deportados Brand se
espera que en algin momento sea la fuente de ingreso de cinco familias.

Un programa de fomento al autoempleo deberia de cubrir un asesoramiento no nada més entregar
herramientas y arréglate como puedas, eso del SAT por ejemplo es un problema porque yo no sé
cémo se manejan las cosas aqui. Esos programas de autoempleo deberian de ser més integrales
donde tengas asesoria, vivienda, salud y fondo para el retiro, eso es una deficiencia bien grande de
los programas de la Secretaria del Trabajo, estan hechos al ahi se va, como para cubrir un hueco. Y en
nuestro caso de migrantes casi 15 o 20 afios fuera de México estamos en una dificultad mayor porque
tenemos que aprender cémo funcionan las cosas, lo més triste es que vas a los lugares y ni ellos mis-
mos saben cémo funcionan las cosas, estamos tramitando el uso del suelo y nadie sabe a donde tengo
que ir, entonces creo que ahi entra la STYFE, porque si vas a otorgar el presupuesto para un proyecto
tienes que encargarte de como cubrir todas esas dreas para asegurarte de que este proyecto tenga
buen término y asegurar que estos programas tengan un buen resultado y que se logres lo que se
plantea” (Migrante repatriada, 2017).

A estas iniciativas cabe agregar que la STyFE estd trabajando en un proyecto piloto que en coordinacién
con el Banco Interamericano Internacional (BID) busca fomentar el autoempleo. Para ello, el BID puso a
disposicién de la Secretaria una herramienta que permite identificar las capacidades emprendedoras de
las personas que solicitan ingresar a este programa. A la fecha, de las 1,300 personas que han aplicado se
realizé una preseleccion de 200 candidatos, mismos que se encuentran en capacitacién, para finalmente
seleccionar un aproximado de 100 personas que se veran beneficiados de esta iniciativa todavia en curso.

En la lectura de los testimonios incluidos en este estudio es importante considerar que se trata de un con-
junto de esfuerzos promovidos por la STyFE en un corto periodo de tiempo, debido a que las modifica-
ciones realizadas a las ROP, como la celebracién de los convenios institucionales son iniciativas recientes,
que sin embargo estan alcanzando resultados loables en los procesos de atencién de las poblaciones
migrantes, en tanto otras muchas actividades se encuentran en proceso. Por lo que el anélisis de sistema-
tizacion aqui presentado da un conjunto de problemas estructurales y normativos que hacen limitativos
los alcances de las practicas y ejercicios diversos implementados por dependencias como las STyFE,
pero que sin embargo demandan construir alianzas y sumar esfuerzos de otras instancias y organismos,
con la finalidad de atender poblaciones que el gobierno no puede incluir por las restricciones que im-
pone la propia normativa en términos de por ejemplo, quién puede trabajar y quién no puede hacerlo.
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Retos y recomendaciones

Del conjunto de acciones incorporadas en este documento se advierte una gama de retos y posibles
recomendaciones orientadas a fortalecer las practicas promovidas por la STyFE e impulsar un mayor
alcance en los procesos de insercion de las poblaciones en movilidad humana. Conforme a los rubros
desarrollados en el documento, se advierte lo siguiente:

En el dmbito normativo se posiciona todavia como un reto impulsar el enfoque de hospitalidad e intercul-
turalidad como eje transversal en el conjunto de programas sociales implementados por las Secretarias
y 6rganos desconcentrados del gobierno de la Ciudad de México.

Al respecto se han destacado particularmente los esfuerzos realizados por la STYyFE y la SEDEREC en
cuanto a la modificacién de las ROP para incorporar otros perfiles de poblacién migrante y requisitos
que faciliten su acceso; sin embargo es recomendable que dichos cambios se realicen en el conjunto de
programas de esta Secretaria, y a su vez incorporando a todas las poblaciones migrantes reconocidas
en el Programa de Derechos Humanos y la Ley de Interculturalidad, Atencién a Migrantes y Movilidad
Humana, ambos instrumentos normativos de la Ciudad de México.

POBLACIONES MIGRANTES

PROGRAMA
INCLUIDAS NO INCLUIDAS
S d
Deei::: |:O e Repatriados e Migrantes en transito (no se es
P e Huéspedes de diferentes explicito si entran dentro del rubro
nacionalidades de huéspedes)

e Refugiados

e Beneficiarios de proteccion
complementaria

e Solicitantes de asilo

Apoyo para el

e Retornados e Huéspedes de diferentes
desarrollo de . . N
. nacionalidades/migrantes en
sociedades o
trénsito

cooperativas .
o Refugiados

e Solicitantes de asilo
e Beneficiarios de proteccion
complementaria

Mi primer trabajo
P ) e Migrantes e Refugiados

e Huéspedes e Solicitantes de asilo
e Beneficiarios de proteccion
complementaria

Fomento al trabajo

digno e Migrantes e Huéspedes de diferentes
e Solicitantes de condicién de nacionalidades
refugiados

e Refugiados

e Beneficiarios de proteccion
complementaria

e Apétridas
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En otras palabras, se precisa la necesidad de que las ROP de cada programa incluyan a las diferentes
poblaciones, y/o en su caso expliciten los grupos a los que estéan dirigidos, evitando generalizaciones
haciendo referencia al término “migrantes” (ver cuadro). Asimismo, es preciso que, entre los requisitos
solicitados en cada caso, se busque en la medida de lo posible suprimir o remplazar documentos que
dificultan el acceso a determinadas poblaciones, tal es el caso de la CURP, acta de nacimiento y compro-
bacién de residencia. Al respecto debe sefalarse que en el caso de los programas que son financiados
con recursos federales, la STYFE no se encuentra en la posibilidad de atender esta recomendacion.

De lo anterior se deriva también la necesidad de promover la coordinacién interinstitucional, reactivando
las funciones de la Comisién de Interculturalidad y Movilidad Humana, como figura concentradora de
acciones que favorezcan la generacién de politicas publicas hospitalarias, para la atencion de las pobla-
ciones en movilidad humana. Lo que a su vez supone que las dependencias que hacen parte de dicha
comision promuevan las modificaciones hasta ahora impulsadas por la STYFE en sus ROP, y dentro de las
que destacan por lo menos las siguientes:

e Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades
e Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda

e Secretaria de Desarrollo Social

e Secretaria de Salud

e Secretaria de Cultura

e Secretaria de Educacion

Para ello se recomienda retomar las recomendaciones y las experiencias derivadas de los convenios que la STyFE
ha celebrado con laACNUR, la OITy el BID, en la medida en que representan un conjunto de lecciones aprendidas
de valia significativa para hacer eficientes los procesos de inclusion y atencion de las poblaciones migrantes.

En materia de orientacién uno de los principales retos es consolidar los procesos de atencidn y distribu-
cién de informacion entre la poblacion migrante repatriada que llega a la terminal aérea de la Ciudad de
México, con la finalidad de establecer mecanismos de contacto y seguimiento para lograr y facilitar los
procesos de canalizacién a los diferentes programas y servicios que ofrece el gobierno de esta Ciudad.
Para ello en particular se recomienda:

e Elaborar un protocolo de atencidn en coordinacién con las autoridades del aeropuerto y las insti-
tuciones que ofrecen acompanamiento durante la llegada de esta poblacion.

e Fomentar la cooperacién con organizaciones de la sociedad civil para la adecuada atencién de
esta poblacién.

e Impulsar talleres de sensibilizacién y procedimientos de atencién entre el personal que recibe a
esta poblacién, y que en la mayoria de los casos llega en condiciones animicas no del todo favo-
rable para recibir informacién y conocer sus derechos.

e Disenar una cédula de registro de informacién que de manera breve permita obtener datos de
esta poblacién, con la finalidad de brindar seguimiento a las personas que manifiestan la inten-
cién de permanecer en la Ciudad de México.

e Impulsar la difusién de los apoyos que otorga el gobierno de la Ciudad de México a través de las
pantallas que se encuentran en las estaciones del servicio del metro, como de los espacios que al
interior de éste se usan para fines publicitarios.
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e Disefar una aplicacion que provea de informacién a las poblaciones migrantes en la Ciudad de
México, y que a su vez facilite los procesos de solicitud de informacién y gestiones de apoyo.

e Difundir informacién para dar a conocer y promover el uso de la aplicacién “CDMX contigo” que
LOCATEL disefié para informar a los migrantes mexicanos en Estados Unidos sobre los programas
sociales que ofrece el gobierno de la ciudad, dentro de los que se incluyen los de la STyFE.

e Promover el uso de la linea migrante, que, segun lo establecido por la SEDEREC, se trata de un
medio de contacto para responder eficazmente a las necesidades de la poblacion huésped, mi-
grante y familias. Asi como informar a esta poblacién sobre los programas de apoyo brindados
por esta dependencia de gobierno.

En materia de formacién se observan retos en torno a la identificacién de los perfiles laborales, necesida-
des de capacitacién y tipos de cursos ofertados. Para esto en particular se recomienda:

e Disefar un formulario de recoleccién de informacion estructurado en secciones que permitan
identificar conocimientos, habilidades y capacidades de las poblaciones migrantes, asi como ne-
cesidades de aprendizaje. Esto a su vez se vincula con la recomendacién de contar con programas
de captura que permitan la sistematizacién de la informacion recolectada, es decir, impulsar for-
mas de registro con campos de identificacion para las poblaciones en movilidad humana.

e Celebrar acuerdos especificos con los CECATIS, que en el marco del convenio de colaboraciéon
celebrado con la STyFE para generar capacitacion para el trabajo en la Ciudad de México permi-
tan puntualizar las necesidades de capacitacién de las poblaciones migrantes.

e Diagnosticar la situacion de los mercados de trabajo para ofrecer cursos de capacitacion confor-
me a las ofertas de empleo existentes.

e Modificar los criterios que segun las ROP de los programas de la STyFE limitan la inscripcién a
cursos de capacitacion a la poblacién beneficiaria de iniciativas de ocupacién por cuenta propia.

En continuidad con los procesos de formacion, como una prioridad de la STyFE se advierte el reto de
incrementar el nimero de certificaciones laborales en colaboracién con CONOCER, con la finalidad de
que las personas puedan acceder a mejores condiciones laborales y adecuados niveles salariales. Para
lograrlo es recomendable:

e Establecer procedimientos de evaluacion diagndstica de capacidades y habilidades para la cer-
tificacion.

e Canalizar a las personas interesadas en certificarse en el estdndar de su competencia tomando
como base una evaluacion diagnéstica, que en la medida de la posible otorgue reconocimiento a
la experiencia laboral de la poblacién en el extranjero.

e Establecer procesos de cooperacién para concretar la certificacién binacional con Estados Unidos.

Alterno a ello, en aras de consolidar los procesos de formacién y de vinculacion laboral se asiste el reto
de impulsar un mayor conocimiento y sensibilizacién entre la poblacién y los diversos sectores (iniciativa
privada, sector publico, sector social y sindicatos) sobre la condicién, los derechos y el potencial que tie-
ne la poblacién en procedimiento de reconocimiento de la condicion de refugiado/a, reconocida como
refugiados y beneficiaria de proteccién complementaria, asi como de las distintas poblaciones en movili-
dad humana, debido a que el desconocimiento sobre los derechos y el aporte de esta poblacién dificulta
la proteccién de sus derechos. Algunas recomendaciones en la materia son las siguientes:
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e Generar alianzas que permitan involucrar y hacer participes a un mayor nimero de sectores (ini-
ciativa privada, sector publico y el sector social), en los procesos de inserciéon laboral, principal-
mente de actores de la iniciativa privada sensibles a la oferta de empleos con perfiles laborales
acordes a los registrados por esta poblacion.

e Desarrollar talleres y cursos de sensibilizacidn entre las y los servidores publicos, asi como de ac-
tualizacién y conocimiento de la normatividad vigente en la Ciudad de México.

* Realizar campafias informativas que propicien la aceptacién y no discriminaciéon de las poblacio-
nes migrantes, y favorecer la creacion de espacios interculturales.

Por su parte, la vinculacién laboral de las poblaciones migrantes en la Ciudad de México plantea el reto
de sensibilizar al sector empresarial para ofertar empleos con niveles de remuneraciéon adecuados y
competitivos, asi como jornadas de trabajo y condiciones laborales que favorezcan el desempefo de
la poblacién migrante y ofrezcan oportunidades de crecimiento a corto plazo. Esto con el fin dltimo de
propiciar en coordinacion con los sindicatos, la inclusién laboral en condiciones de formalidad de las
poblaciones migrantes en la Ciudad de México. Para ello, se recomienda:

e Canalizar a la poblacién migrante a modalidades de capacitacién y especialidades diversas y
acordes con sus habilidades, destrezas y experiencias, dado que se ha observado que los cono-
cimientos adquiridos en el exterior no son del todo aprovechados en el mercado laboral local.

e Establecer acuerdos y convenios con la Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (CO-
PARMEX), dada su funcién como creadora de empleo con responsabilidad social.

e Elaborar un protocolo de seguimiento a las personas migrantes colocadas en puestos de trabajo,
con la finalidad de conocer su situacion laboral, procesos de integracién, necesidades y requeri-
mientos de apoyo.

Finalmente, respecto del fomento al autoempleo, prioridad también de la STyFE, se vislumbra el reto
de promover entre las personas que se encuentran desarrollando Iniciativas de Ocupaciéon por Cuenta
Propia (IOCP) una visién de crecimiento empresarial. Esto exige precisar como recomendacién el brindar
asesoria y seguimiento continuo a los proyectos de IOCP para garantizar la vida, expansién y empren-
dimiento de las propuestas desarrolladas, asi como la participacién en cursos orientados a motivar una
mayor integracién al empleo formal entre las personas migrantes.

En términos generales, las acciones emprendidas por la STyFE representan un conjunto de esfuerzos que
favorecen la insercién laboral de las poblaciones migrantes, y aunque son diversos los retos que dibuja
la complejidad de este proceso social, puede advertirse la necesidad de establecer acciones de coope-
racién interinstitucional orientadas a logar que a las labores de la STyFE se sumen otras dependencias
de la Ciudad de México, para que en conjunto se eliminen las barreras que obstaculizan el acceso a los
programas sociales, ademas de que se promuevan campanas de difusion y talleres de sensibilizacién y
formacion de servidores publicos, para con ello cimentar las bases normativo-administrativas garantes
de la inclusién de las poblaciones en movilidad humana en la Ciudad de México.

A partir del andlisis desarrollado en este trabajo se desprende un reconocimiento a las acciones em-

prendidas por el gobierno de la Ciudad de México para impulsar la insercion laboral de las poblaciones

migrantes; sin embargo, en el marco de estas iniciativas se aprecia una notable concentracion hacia la
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poblaciéon migrante en retorno, particularmente de aquella que fue deportada o repatriada, advirtiendo
de tal manera un sesgo en la canalizacién de los apoyos y atencién particular a las demandas laborales
de otros grupos en situacion de movilidad humana, lo que requiere de la cooperacién con organizacio-
nes de la sociedad civil en aras de favorecer la atencién de la poblacién que no cumple los requisitos
estipulados en las reglas de operacién de los programas sociales promovidos por el gobierno de la
Ciudad de México.

Ademés de la poblacion repatriada, destacan acciones de atencién a la poblacién refugiada, que sin
embargo es necesario fortalecer con la finalidad de propiciar la incorporacién laboral en mayores con-
diciones de certeza temporal. Esto particularmente ante el notable aumento que estd observando el
nimero de solicitudes de reconocimiento de la condicién de refugiado en la Ciudad de México. Y parti-
cularmente también ante las sugerencias de la OIT en torno a la necesidad de generar trabajos decentes,
que contribuyan a disminuir la irregularidad y la carente proteccion social.

No obstante, es importante destacar los esfuerzos promovidos por la STyFE, en la medida que se ha
buscado avanzar en la atencién integral de las poblaciones en movilidad humana, ejecutando acciones

que bien pueden configurarse como un conjunto de buenas practicas que merecen ser transferidas y
aplicadas por otras dependencias que son parte del gobierno de esta Ciudad.
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Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018*

POBLACION OBJETIVO

VISION DE LA CIUDAD

OBJETIVOS

Personas migrantes, refugiadas y
solicitantes de asilo.

(Reconocimiento como grupos
mayormente discriminados y que
requieren de estrategias de atencion
especificas)

Una capital social, en la que las
personas ejercen plenamente sus
derechos en igualdad de condiciones
y oportunidades; donde se apoya

de manera digna y corresponsable

a las personas en situacion de
vulnerabilidad y que por lo tanto es
equitativa e inclusiva; una ciudad

de libertades y tolerancia, donde

la diversidad se constituye en un
valor social y humano y se respeta
plenamente la igualdad de género;
una ciudad segura; una ciudad
dindmica, compacta, policéntrica,
competitiva y sustentable, que
potencia las vocaciones productivas

y fomenta la inversidn; y una ciudad
del conocimiento, digital e inteligente,
con un gobierno profesional, efectivo,
transparente, participativo, honrado y

responsable.

Eje 1: Equidad e Inclusién Social

Area de oportunidad: Discriminacién y Derechos
Humanos.

Objetivo 1:

Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de

los derechos de las personas, independientemente

de su origen étnico, condicién juridica, social o
econdmica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad,
sexo, orientacién o preferencia sexual, estado civil,
nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o
situacién de calle, entre otras, para evitar bajo un
enfoque de corresponsabilidad la exclusion, el maltrato
y la discriminacion.

Objetivo 2: Aumentar la equidad en el acceso a una
educacion formal, consolidando los derechos asociados
a la educacion y programas de apoyo institucional, con
estandares de calidad y abatir la desercion escolar, con
especial atencion hacia las personas en desventaja y
condiciones de vulnerabilidad.

Area de oportunidad: Empleo con equidad.

Objetivo 1: Ampliar el acceso de la poblacion del
Distrito Federal a trabajos dignos, con protecciéon

social, pleno respeto a los derechos laborales y sin
discriminacidn por su origen étnico, condicién juridica,
social o econémica, migratoria, de salud, de edad,
discapacidad, sexo, embarazo, orientacién o preferencia
sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica,
forma de pensar o situacién de calle, entre otras.

*Publicado el 11 de septiembre de 2013.
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META

LINEA DE ACCION

Lograr la certificacion del Distrito Federal como
“Ciudad Amigable”.

Aplicar la Ley de Interculturalidad, Atencion a Migrantes y Movilidad Humana en
el Distrito Federal, que marca la instauracién y seguimiento de la Comisiéon de
Interculturalidad y Movilidad Humana y la creacién del indice de Interculturalidad.

Coadyuvar al respeto a los derechos plenos de los connacionales y la poblacién
capitalina residente en el extranjero.

Facilitar a la poblacién capitalina residente en el extranjero los tramites para la
obtencién de sus documentos de identidad y brindarles asistencia legal.

Generar mecanismos e instrumentos para que

las personas en edad de estudiar a lo largo de su
ciclo de vida, asi como las personas en situacion
de vulnerabilidad por su origen étnico, condicién
juridica, social o econémica, condicién migratoria,
estado de salud, edad, sexo, capacidades,
apariencia fisica, orientacién o preferencia sexual,
forma de pensar, situacion de calle u otra, accedan
a una educacion con calidad, con énfasis en la
educacion bésica y media-superior.

Establecer e institucionalizar otros programas especificos de atencién educativa
a personas en condiciones de vulnerabilidad o necesidades educativas
especiales: nifias, nifios, adolescentes y jévenes de origenes étnicos o nacionales
diversos; nifias, nifios y adolescentes que trabajan; adolescentes embarazadas;
adolescentes con VIH o hijos e hijas de personas con VIH; nifias, nifios y
adolescentes migrantes o en condicion de retorno; migrantes del Distrito Federal
en el extranjero; nifas, nifios y adolescentes victimas de violencia; adolescentes
con preferencias u orientaciones sexuales diversas; nifias, nifios y adolescentes
en situacion de calle; nifias, nifios y adolescentes con aptitudes sobresalientes,
superdotados o con talentos especificos; y personas adultas mayores.

Promover la creacidn de trabajos dignos en el
Distrito Federal, especialmente para los grupos
sociales que tienen mas dificultades para
obtenerlos.

Reforzar la coordinacion interinstitucional con los érganos politico-administrativos
y el uso de la capacidad de compra del Gobierno del Distrito Federal para
promover los emprendimientos productivos individuales, las empresas del sector
social y cultural y las cooperativas, mediante la capacitacion, asistencia técnica,
recursos materiales, capital semilla y esquema de incubacién, con énfasis en los
proyectos propuestos por jovenes, mujeres y migrantes.
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Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México*
Secretaria Ejecutiva del Mecanismo de Seguimiento
y Evaluacién del Programa de Derechos Humanos en la Ciudad de México

POBLACION OBJETIVO

OBJETIVOS

Personas migrantes y sujetas a proteccion internacional,
que segun definicion establecida en el PDH de la Ciudad
de México se refiere a:

a. Personas mexicanas que se vieron obligadas a
migrar y radican fuera del pais.

b. Personas migrantes en transito.

c. Provenientes de otros estados de la Republica
(migracion interna)

d. Poblacion de diferente origen nacional que solicitan
proteccion internacional.

e. Personas refugiadas.

f. Personas mexicanas que retornaron o fueron
deportadas

Tomo 5: Grupos de Poblacion

Capitulo 26: Derechos de las personas migrantes y sujetas
de proteccion internacional.

G: Respetar, proteger y garantizar bajo el principio de
igualdad y no discriminacion, el efectivo acceso y goce de los
derechos humanos de las personas migrantes y sujetas de
proteccion internacional que radican fuera de la entidad, que
transitan, habitan o regresaron a la Ciudad de México.

*Actualizacion 2016.

** Estrategias alineadas con el area de oportunidad: Discriminacién y Derechos Humanos
del Programa General de Desarrollo de la Ciudad de México.
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ESTRATEGIAS**

Revisar y actualizar las reglas de operacion de los programas sociales, tramites y servicios para identificar y
reformular los requisitos que representen un obstaculo para el acceso de las personas migrantes y sujetas de
proteccion internacional.

Fortalecer los mecanismos y la operatividad que la Ley de Interculturalidad, Atencién a Migrantes y Movilidad
Humana en el Distrito Federal tiene previstos.

Incorporar a las personas traductoras que puedan apoyar para garantizar el acceso a los programas sociales,
trdmites y servicios del Gobierno de la Ciudad de México.

Realizar campafias de difusion de los programas sociales para personas migrantes y sujetas de proteccion
internacional dirigidas a las dependencias y hacia ellas mismas.

Incorporar en los registros de solicitud y bases de datos de las personas derechohabientes de los programas
sociales de la Ciudad de México los campos de nacionalidad, (origen étnico), condicidn socioecondmica, (ubicacion
geografica), condicidn y situacién migratoria, (sexo e identidad sexo genérica).

Incorporar y difundir los documentos de identidad propios de las personas migrantes y sujetas de proteccion
internacional como documentacion valida para acreditar su identidad en instituciones publicas y privadas.

Elaborar un diagnoéstico bianual, cuantitativo-cualitativo que refleje la magnitud, el perfil y el estado de las personas
migrantes y sujetas de proteccion internacional en la Ciudad de México.

Construir un Plan de fortalecimiento interinstitucional instrumentado para garantizar el suministro de recursos
materiales y técnicos a los programas y servicios que se prestan a las personas migrantes y sujetas de proteccion
internacional.

Disefiar y operar un modelo de atencion integral (recepcidn, atencidn, integracion) que considere las diferencias,
contexto del origen y necesidades de las personas migrantes y sujetas de proteccion internacional.

Atender a las personas migrantes y sujetas de proteccidn internacional a través de las entidades responsables
Secretaria Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades, Instituto de Asistencia e Integracion Social, y Secretaria
de Desarrollo Social.

Firmar convenios a base de incentivos con empresas que empleen a personas migrantes y sujetas de proteccion
internacional, particularmente entre proveedores del Gobierno de la Ciudad de México.

Incluir en los convenios con empresas privadas una clausula para que tengan la obligacién de contratar a personas
migrantes y sujetas de proteccion internacional y que sean parte de la poblacion callejera.

Desarrollar un programa de microcréditos para proyectos productivos.

Formular nuevos programas de apoyos a fondo perdido para proyectos productivos de personas migrantes y sujetas
de proteccidn internacional y sus familias.

Crear programas de capacitacion laboral para las personas migrantes y sujetas de proteccion internacional que viven
o transitan en la Ciudad de México.
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Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades (SEDEREC)
Programa Sectorial de Hospitalidad, Interculturalidad, Atencién a Migrantes

y Movilidad Humana para el Distrito Federal 2013-2018*

(Previsto en el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018)

Poblacién objetivo

Objetivos***

Dirigido a quienes habitan en la Ciudad de México

que han emigrado o retornan y sus familiares que
permanecen, asi como las personas migrantes nacionales
e internacionales** que se establecen y transitan por la
ciudad.

1. Incrementar la inclusion de la poblacidon huésped, migrante
y sus familias en los Programas Sociales de la Administraciéon
Publica de la Ciudad de México y dar seguimiento a esta
accioén a través de un Sistema de registro e Informacion.

2. Promover el conocimiento, respeto y promocién de

los derechos de las personas huéspedes, migrantes y

sus familiares, desde una perspectiva de igualdad y no
discriminacion mediante la profesionalizacién de las personas
servidoras publicas y garantizar la informacion en materia de
seguridad y acceso a la justicia.

3. Contribuir al efectivo ejercicio de los derechos de las
personas huéspedes, migrantes, y sus familiares, a través de
la atencidn de sus necesidades, con enfoque de derechos
humanos e interculturalidad

4. Formular e implementar el indice de Interculturalidad que
permita ubicar a la Ciudad de México en los distintos ambitos
de aceptacion politica y su acceso en la gestion publica de la
poblacion huésped, migrante y sus familias.

*Publicado el 21 de enero de 2015.

** Este Programa permitira la implementacion de diferentes mecanismos de atencion a las personas de distinto origen nacional.

***La Comision de Interculturalidad y Movilidad Humana asegurara la implementacion, seguimiento y evaluacion de este programa,
entre ellas: Secretaria de Gobierno; Secretaria de Desarrollo Social; Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, Secretaria de
Salud, Secretaria de Educacion, Secretaria de Cultura Secretaria de Seguridad Publica, Procuraduria General de Justicia del Distrito
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Metas

Indicadores de evaluacion

Promover acciones de inclusién para impulsar que al
menos el 50% de los programas sociales de la Ciudad de
México permitan el reconocimiento y ejercicio pleno de
los derechos de la poblacion huésped, migrante y sus
familiares, para 2018.

Implementar al menos 02 campafias para recabar
informacion de la poblacién huésped, migrante y sus
familias que permitan conocer el perfil de dicha poblacién
que se encuentra en la Ciudad de México, para el 2017.

Porcentaje de programas sociales que promueven la
inclusion de documentos para que se acredite calidad,
condicion e identidad de poblacién huésped, migrante y sus
familiares (PHMYF) en la Ciudad de México.

NUmero de campafias y/o acciones que recaban
informacion de la poblacién huésped, migrante y sus
familias.

Fomentar que 1,700 servidores/as publicos conozcan,
respeten y promuevan los derechos de las personas
huéspedes, migrantes y sus familias, a través de acciones
de capacitacién y sensibilizacion, para 2018.

Se implementaran al menos 4 campanas de sensibilizacion
dirigidas a la poblacion de la Ciudad de México que
promuevan el respeto a los Derechos Humanos de la
Poblacién Huésped, Migrante y sus Familias de la CDMX
para el 2018.

Disefiar y promover al menos 06 de campanias de difusiéon
dirigidas a los huéspedes, migrantes y sus familias sobre
sus derechos y los mecanismos mediante los cuales pueden
ejercerlos, para 2018.

Numero de servidores y servidoras publicas capacitados
para la promocioén de los derechos de las personas
huéspedes, migrantes y sus familiares.

Numero de campafias implementadas para la ciudadania
en materia de respeto a los Derechos Humanos de los
huéspedes, migrantes y sus familias en la CDMX.

Numero de campafiias para la difusion de los derechos de la
poblacién huésped, migrante y sus familiares que no hablen
el idioma espafiol.

Realizar al menos 04 campafas de vinculacion con los
migrantes capitalinos en el exterior para que al menos
10% de los capitalinos residentes en el exterior puedan
conocer y acceder a los servicios que ofrece la CDMX, para
2018.

Impulsar al menos 02 mecanismos de coordinacion que
permitan atender las necesidades y problematicas del
fendmeno migratorio que transita por la Ciudad de México
para de 2015.

Campanias de vinculacion con los migrantes capitalinos en el
exterior para incrementar el acceso a servicios en la CDMX.

Numero de mecanismos implementados que atienden las
necesidades y problematicas de la migracién por la Ciudad
de México.

Promover la percepcidn positiva en la ciudadania, en un 5
% sobre la atencidn e inclusidn de la poblacién huésped,
migrante y sus familiares en la Ciudad de México, para el
2017.

Porcentaje de poblacidn capitalina que opina que existe
respeto a la diferencia y diversidad en la CDMX.

Federal Consejeria Juridica y Servicios Legales Desarrollo Integral para la Familia del Distrito Federal Consejo para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion de la Ciudad de México Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades. Sin embargo, dicha Comisién no
ha sesionado hace mds de afio, motivo por el que el gobierno de la Ciudad de México asumid en este afio el compromiso de reactivarla.
Programa Institucional de la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades 2014-2018*
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Programa Institucional de la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades

2014-2018*

POBLACION OBJETIVO

DESCRIPCION DEL PROBLEMA: SITUACION INICIAL

Migrantes retornados (personas que habitaban
en la ciudad de México o en el extranjero y
retornan con sus familias).

Inmigrantes (nacionales o internacionales que se
han establecido en la Ciudad de México)

Migrantes en transito
Refugiados

Enfasis en la atencion de las mujeres migrantes,
huéspedes y sus familias

A lo largo de la historia, la Ciudad de México se ha caracterizado
también por su hospitalidad. Lo mismo acoge a personas de todos
los estados de la Republica, entre ellos a los grupos indigenas, que a
huéspedes, migrantes y sus familias procedentes de otras naciones.
Todos en busca de una mejor calidad de vida.

En atencidn a estos tres grandes sectores, el Gobierno de la Ciudad
de México desarrolla politicas publicas bajo el enfoque de derechos
humanos, interculturalidad e inclusion, para favorecer su desarrollo
econdmico y bienestar.

El Instituto Nacional de Migracion hace hincapié en las presuntas
violaciones que reporta la Comisién de Derechos Humanos del DF,
relacionadas con la prestacién de servicios y a la actuacién de las
personas servidoras publicas en la Ciudad de México, quienes no
participan en la gestién migratoria, sin embargo, tienen contacto
con las personas migrantes por la prestacion de servicios de justicia,
salud y seguridad.

Uno de los retos es la disminucidn de los riesgos de las personas
migrantes y sus familias en el proceso de movilidad humana
desde su origen, transito, destino y retorno, para ello se considera
fundamental el acceso a los programas sociales y servicios
necesarios, con el cumplimiento y respeto de la integridad fisica y
moral y la garantia de todos sus derechos.

En este Programa se reconocen los principios a la no discriminacion

e igualdad, el principio Pro persona, la universalidad, la
interdependencia, la indivisibilidad, la progresividad, la no
devolucién, el interés superior del nifio, nifia o adolescente migrante,
la unidad familiar y gratuidad los cuales buscan en su conjunto el
goce de los derechos humanos de las personas huéspedes, migrantes
y sus familiares y seran considerados como los ejes rectores en el
disefo, desarrollo e implementacion del presente Programa.

Sin duda el Gobierno de la Ciudad de México ha avanzado en
visibilizar a las personas migrantes, a partir de los programas

y acciones derivadas de la Ley de Interculturalidad, Atencidn a
Migrantes y Movilidad Humana en el Distrito Federal. Sin embargo,
falta fortalecer el desarrollo de una politica integral para la inclusién
social, econdmica, cultural y legal de las personas huéspedes,

migrantes, asi como de sus familias en la Ciudad de México.

* Publicacion del 11 de agosto de 2016.
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RABAJO DECENTE

OBJETIVOS

ACCIONES ESPECIFICAS

El apartado Ciudad Hospitalaria e Intercultural de este
Programa propone realizar acciones para la atencion integral
con igualdad, equidad e inclusién de las personas migrantes,
huéspedes y sus familias que viven o transitan en la Ciudad de
México, en el marco de la difusién y respeto de los derechos
humanos. Como parte de estas acciones se da especial énfasis
hacia la atencion de las mujeres migrantes, huéspedes y sus
familias debido a las caracteristicas y necesidades especificas
que tienen.

Para minimizar los riesgos de las personas migrantes en el
proceso de movilidad humana desde su origen, transito,
destino y retorno, asi como apoyar el acceso a los programas
sociales y servicios necesarios, se identificaron las siguientes
prioridades:

1. Campafias de atencién a migrantes en la Ciudad de México
y a los migrantes de la Ciudad de México en las ciudades de
Los Angeles y Chicago en coordinacién con dependencias del
gobierno.

2. Capacitacién a personas servidoras publicas para conocer
los derechos de la poblacion huésped, migrante y sus familias.
3. Coordinacion interinstitucional para la atencién integral de
la poblacién huésped, migrante y sus familias.

Por lo anterior, en este programa se plantea exclusivamente
promover el conocimiento, respeto y promocion de

los derechos de las personas huéspedes, migrantes y

sus familiares, desde una perspectiva de igualdad y no
discriminacion mediante la profesionalizacién de las personas
servidoras publicas y garantizar la informacion en materia de
seguridad y acceso a la justicia.

Meta Institucional 7

Realizar quince jornadas “Bienvenido Migrante a la
Ciudad de México” para difundir los derechos humanos
y los programas que tiene la Ciudad de México en
beneficio de la poblacidn huésped, migrante y sus
familias hasta el 2018.

Lineas de Accion

Brindar informacidn a las personas huéspedes, migrantes
y sus familias para que conozcan los programas y
acciones que brinda la Ciudad de México.

Politicas Publicas Institucionales

La Direccidn de Atencion a Huéspedes, Migrantes

y sus Familias de la Secretaria de Desarrollo Rural

y Equidad para las Comunidades implementara la
campafia “Bienvenido Migrante a la Ciudad de México”
para divulgar los programas, servicios y mecanismos
de acceso, buscando la colaboracién de intérpretes/
traductores de lenguas extranjeras.
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Programa de Equidad para la Mujer Rural, Indigena, Huésped y Migrante. Componente
Impulso a la Mujer Huésped y Migrante, 2017.
Programa de Atencion a las Mujeres Huéspedes, Migrantes y sus Familias
en la Ciudad de México, 2016.

POBLACION
OBJETIVO

DESCRIPCION DEL PROBLEMA:
SITUACION INICIAL

OBJETIVOS (GENERAL Y ESPECIFICOS)

Dirigido a mujeres
huéspedes,
migrantes y sus
familias que
habitan en la
Ciudad de México
y requieran

del apoyo

para impulsar

un proyecto
productivo.

Para el caso

de proyectos
productivos se dar3
prioridad a mujeres
en situacion de
vulnerabilidad, esto
es que cuenten

con discapacidad,
mujeres migrantes
con enfermedades
cronico-
degenerativas
adultas mayores

0 que vivan en
zonas de alta

marginalidad.

“Para el Gobierno de la Ciudad de México
migrar es el ejercicio de un derecho
humano, por lo que no se identifica ni
se reconoce a ninguna persona como
ilegal por su condicion migratoria vy
es de particular interés la atencion a
la poblacion huésped, migrante y sus
familias, en materia de alimentacion,
atencion médica y educacion que
disminuyan las desigualdades,
inequidades y discriminacién”.

Esto particularmente  considerando
que la Ciudad de México presenta
caracteristicas migratorias particulares:
es una de las urbes mas pobladas del
mundo; representa el quinto lugar de
expulsion de migrantes a nivel nacional,
y tiene una movilidad constante de
migrantes nacionales y extranjeras.
Ademas de concentrar cerca del 12% de
la poblacidn extranjera que cuenta con
residencia legal y un 80% de la poblacion
refugiada en México.

En este sentido se ha detectado
la necesidad de apoyar a |las
mujeres  huéspedes y  migrantes

independientemente de si retornan, si
estdn de transito o si su estancia es de
manera temporal y definitiva; debido a
que cuando llegan a la Ciudad de México
tienen dificultad de acceso a diversos
programas que garanticen el ejercicio
de sus derechos considerando las
principales causas la falta de difusidn de
los programas que atienden a personas
migrantes, asesoria para el tramite de
documentos de identificacion y situacion
migratoria, recursos para solventar
situaciones emergentes de salud y de
alimentacion, falta de oportunidades que
promuevan el empleo por citar algunos,
lo que conlleva a un desconocimiento
para el acceso y disfrute de sus derechos.

Contribuir al desarrollo de proyectos productivos para
las mujeres Huéspedes y Migrantes y sus familias de
la Ciudad de México que coadyuven al bienestar y
reinsercion econdmica que disminuyan la brecha de
desigualdad. *

Integrar, coordinar e impulsar acciones para
disminuir la brecha de desigualdad que padecen
las mujeres huéspedes y migrantes, derivado de la
desigualdad de género e inequidad social, buscando
promover el bienestar de esta poblacion mediante
la recuperacion y reconocimiento de sus derechos
sociales, econdmicos, politicos y culturales.

Realizar acciones de formacidn y capacitacion para
las mujeres Huéspedes y Migrantes de la Ciudad de
Meéxico con la finalidad de adquirir conocimientos
y herramientas necesarias para llevar a cabo sus
proyectos.

Fomentar acciones de comercializacion de los
proyectos productivos impulsados por las Mujeres
Huéspedes y Migrantes de la Ciudad de México
para fortalecer acciones encaminadas a disminuir la
brecha de desigualdad.

Impulsar el desarrollo de proyectos productivos para
mujeres, huéspedes, migrantes y sus familias mayores de
edad de la Ciudad de México, principalmente de unidades
territoriales de alta marginalidad que coadyuven al
bienestar y reinsercion econémica que disminuyan la
brecha de desigualdad econdémica. **

Brindar asesoria para la conformacion de los
proyectos productivos a las mujeres huéspedes,
migrantes y sus familias, con la finalidad que
cumplan con los requisitos establecidos en las Reglas
de Operacién.

Entrega de apoyos econémicos a mujeres huéspedes,
migrantes y sus familias para que inicien o den
continuidad a su proyecto productivo.

Realizar acciones de capacitacion que contribuyan a
la formacion de mujeres, huéspedes, migrantes y sus
familias como emprendedoras, asi como en oficios
no tradicionales a través del apoyo de organizaciones
de la sociedad civil.

*Reglas de operacion de 2016. **Reglas de Operacion 2017.
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ACCIONES
ESPECIFICAS

REQUISITOS DE ACCESO

PRESUPUESTO

Otorgar al menos 21
ayudas para realizar
proyectos productivos

para un grupo
conformado por 4
mujeres. *

Otorgar al menos 30
ayudas para realizar
proyectos productivos

para grupos
conformados por 4
mujeres. **

Formar grupos de trabajo integrados con
un minimo de cuatro personas y deber
presentar copia y original para cotejo del
acta de asamblea de la conformacidn del
grupo de trabajo. Ademas:

1. Solicitud por escrito.

2. identificacion oficial vigente: IFE o
INE, Pasaporte, Cédula Profesional,
Documento Migratorio (forma
migratoria multiple, Tarjeta de Residente
Permanente, Tarjeta de Residente
Temporal documento emitido por la
(COMAR), Matricula Consular y/o la
Credencial expedida por la SEDEREC.
3. Comprobante de domicilio con una
vigencia no mayor a tres meses.

4. RFC

5. CURP

6. Evaluacién socioecondmica por cada
integrante del grupo.

7. Carta de no adeudos por ayudas
otorgadas en otros ejercicios fiscales.
8. Carta compromiso para brindar
facilidades a las personas que la SEDEREC
designe, para la supervisidn, asesoria
y/o capacitacion de las actividades del
proyecto.

11. Proyecto escrito y exposicién ante
la Direccidn de Atencidn a Huéspedes,
Migrantes y sus Familias.

$1,600,000.00 (un millén seiscientos mil pesos
00/100 M.N.). Con un monto unitario de hasta
90,000 pesos.

$4, 354,962.00 (cuatro millones trescientos
cincuenta y cuatro mil novecientos sesenta y dos
00/100 M.N.)
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Programa Equidad para los pueblos indigenas, originarios
y comunidades de distinto origen nacional, 2017.

POBLACION OBJETIVO*

DESCRIPCION DEL PROBLEMA:
SITUACION INICIAL

OBJETIVOS (GENERAL Y ESPECIFICOS)

Dirigido a comunidades de
distinto origen nacional
(inmigrantes)

De acuerdo con el Centro de Estudios
Migratorios del INM en la Ciudad de
Meéxico conviven alrededor de 164
distintas nacionalidades. Ante ello

se reconoce que las comunidades de
distinto origen nacional tienen derechos
y obligaciones, ademas de que forman
parte de la historia y construccién de la
Ciudad de México y el mundo. Pese a sus
contribuciones se advierte que son un
sector que no ha sido suficientemente
visibilizado a pesar de que forma parte de
la diversidad cultural de la ciudad.

El no ser una persona originaria de

la Ciudad de México potencia la
vulnerabilidad y son mas proclives a la
discriminacion (COPRED, EDIS-CDMX
2013). Por ejemplo, los huéspedes
centroamericanos ocultan su nacionalidad
y costumbres con el fin de evitar actos de
discriminacion (Diagndstico de presencia
e inclusidn de comunidades y grupos
huéspedes y sus familias en la Ciudad de
México, 2012).

Reducir la desigualdad de las
comunidades de distinto origen en

el acceso a la justicia, la equidad y el
desarrollo de convivencias interculturales.

Promover y apoyar acciones para
el fomento y desarrollo de las
convivencias interculturales y
pluri-étnicas mediante el fomento
a las lenguas y a las culturas de
las comunidades, producciones
radiofdnicas para Radio Raices y la
comunicacion comunitaria.

*La matriz recupera informacién de la problematica y objetivos directamente relacionados
con las comunidades de distinto origen nacional.
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ACCIONES ESPECIFICAS

REQUISITOS
DE ACCESO

PRESUPUESTO

Fomento a las lenguas y culturas
de comunidades indigenas y

de distinto origen nacional.
Especificamente a través de
ayudas para proyectos, servicios,
eventos, capacitaciones o talleres
dirigidos a comunidades indigenas
y de distinto origen nacional ante
contextos de discriminacion.

Para proyectos comunitarios:

1

[o)]

. Acta de asamblea comunitaria.
2. Solicitud de acceso.

3.

4. Comprobante de domicilio, con

CURP, RFC e INE.

vigencia no mayor a tres meses.

. Carta compromiso de no adeudo.
. Acta finiquito.
. Proyecto estructurado segun

formato.

Para festivales culturales:

1.
2.
3.
4.

5.

Solicitud de acceso.

CURP y RFC.

Identificacion oficial
Comprobante de domicilio, con
vigencia no mayor a tres meses.
Carta compromiso de no adeudo.

Para acciones de formacion, difusion,
monitoreo y seguimiento:

1

w

. Solicitud de ingreso.
2.
3.

Identificacion oficial.
Comprobante de domicilio
actualizado de la CDMX.

. RFC y CURP.
. Carta de no adeudo.
. Aprobar el cuestionario de

conocimientos sobre los programas
de la SEDEREC.

$2,351,231.00 (dos millones trescientos
cincuenta y un mil doscientos treinta y un
pesos, 00/100 M. N.).

Proyectos comunitarios: hasta $50,000.

Festival cultural: hasta 100,000.

Acciones para el fomento y seguimiento del
programa: hasta $25,000 mensuales.
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Programa Ciudad Hospitalaria, Intercultural y de Atencién a Migrantes, 2017.

POBLACION OBJETIVO

DESCRIPCION DEL PROBLEMA:
SITUACION INICIAL

OBJETIVOS (GENERAL Y ESPECIFICOS)

Comprende la poblacion
huéspedes, migrantes y sus
familias que habitan y/o
transitan en la Ciudad de
Meéxico y presentan dificultad
para acceder a los programas
sociales del Gobierno de la
Ciudad de México.

De acuerdo con los resultados

del Diagnostico de Presencia e
Inclusion de Comunidades y Grupos
Huéspedes, y sus Familias en la
Ciudad de México (INEDIM, 2012)
se pone de manifiesto el amplio
desconocimiento que la poblaciéon
migrante tiene sobre sus derechos,
asi como de los programas y
servicios a los que puede acceder.
Por tanto, las personas migrantes
tienen pocas oportunidades de
atender sus necesidades como

la alimentacidn, cuidado de la
salud, alojamiento, obtencion

de documentos de identidad,
regularizar su situacion migratoria,
tener empleo, informacion y
orientacion sobre tramites y
servicios que tiene el Gobierno de la
Ciudad de México

Contribuir a que las personas huéspedes,
migrantes y sus familias que se encuentran
principalmente en condicion de vulnerabilidad
y que habitan y/o transitan en la Ciudad de
México accedan a los programas sociales que
garantizan los derechos de salud, alimentacion,
trabajo, equidad, identidad y regularizacion
migratoria, estableciendo mecanismos

de colaboracidon y convenios con otras
instituciones.

Fortalecer las acciones encaminadas al
acceso a la justicia y derechos humanos de
la poblacidn huésped y migrante a través
de brindar asesoria y acompafiamiento
para realizar trdmites de regularizacion
migratoria e inscripcion ante el registro
civil, principalmente a las personas que se
encuentran en situacidn de vulnerabilidad.

Brindar apoyos econdmicos a la poblacion
huésped, migrante y sus familias que se
encuentran en situacién de vulnerabilidad
para atender situaciones emergentes a
través de la gestion social.

Coadyuvar con otras instancias para que
las personas migrantes, huéspedes y sus
familias que se encuentran en situacion
de vulnerabilidad accedan a los programas
sociales y servicios del Gobierno de la
Ciudad de México, brindando asesoria y
seguimiento.

Brindar apoyos econdmicos a
organizaciones de la sociedad civil

gue promuevan actividades dirigidas

a fomentar la hospitalidad y la
interculturalidad. -Impulsar proyectos
productivos que coadyuven al bienestar y
reinsercion econémica.

112 l PROGRAMAS SOCIALES PARA POBLACION MIGRANTE EN LA CIUDAD DE MEXICO:




7SN

JUSTICIA SOCIAL
TRABAJO DECENTE

ACCIONES ESPECIFICAS PRESUPUESTO

Componente: Justicia y derechos humano

a. Brindar al menos 140 ayudas para el Operativo Bienvenido

Migrante. a. Hasta $5,000.00 por persona

b. Realizar 31 acciones de formacidn, difusién, monitoreo b. Hasta $25,000.00 en ayudas mensuales y una entrega
y seguimiento de personas en actividades operativas del adicional por actividades extraordinarias

programa.

Componente: Fomento de la Ciudad Hospitalaria

a. Apoyar a las personas huéspedes, migrantes y sus familias,
fomentando la sociedad hospitalaria e intercultural a través de | a. Al menos 100 mil pesos por proyecto.
al menos a 24 organizaciones sin fines de lucro.

b. Brindar al menos 116 ayudas para tramites de regularizacién
migratoria.

b. Hasta 20,000 por persona.
c. Realizar 12 acciones de formacidn, difusién, monitoreo
y seguimiento de personas en actividades operativas del c. Hasta 25,000 en ayudas mensuales.
programa.

Componente: Proyectos productivos para migrantes y
familiares

a. Apoyar al menos 46 ayudas para fortalecer las capacidades a. Hasta 65,000 por grupo.
econdmicas de las personas huéspedes, migrantes y sus
familias.

C. Componente: Gestion social
a. Brindar al menos 116 ayudas para la atencién a situaciones a. Hasta 20,000 por persona.
emergentes y gestion social.
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Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo
Programa Social “Seguro de Desempleo”.

POBLACION OBJETIVO

DESCRIPCION DEL PROBLEMA:
SITUACION INICIAL

OBJETIVOS (GENERAL Y ESPECIFICOS)

a) Poblacion en general

b) Poblacidn en situacién
de vulnerabilidad y
tradicionalmente excluida:
personas migrantes
connacionales repatriadas
y/o huéspedes de la Ciudad
de México*

c) Poblacién en situacion de
excepcion.

Se precisa: **

B: Huéspedes de la Ciudad
de México de diferentes
nacionalidades que hayan
perdido su empleo.

Personas en condicion de
refugiadas o beneficiarias de
proteccion complementaria.

Actualmente la Ciudad de México
cuenta con una poblacién total de

8 millones 851 mil 952 habitantes,
de los que 4 millones 520 mil

389 habitantes son Poblacidn
Econdmicamente Activa (INEGI, ENOE,
Tercer Trimestre 2015), y de los que
Unicamente 2 millones 238 mil 949
habitantes son poblacién empleada
en el mercado laboral formal

(INEGI, Informalidad laboral. Tasas
de informalidad Trimestral 2014).
Contrario a ello, 227 mil 73 personas
(INEGI, ENOE, Tercer Trimestre 2015)
se encuentran dentro de la poblacién
desocupada laboralmente en la
Ciudad de México.

El Seguro de Desempleo, al ser un
Programa de transferencia monetaria,
buscara dentro de este sector de
desocupacién laboral, estimular y
promover la incorporacion de las
personas a un empleo en el sector
formal, teniendo como poblacién
objetivo de atencion 133 mil 178
habitantes de la Ciudad de México, lo
que representa alrededor del 49.92%
de la poblaciéon potencial que se
ubica en el supuesto de desocupacion
laboral formal (segun datos del INEGI,
correspondientes al tercer trimestre
de 2015).

Otorgar una proteccion econdmica basica

a las personas trabajadoras asalariadas
residentes en la Ciudad de México que hayan
perdido involuntariamente su empleo en la
CDMYX, incluyendo a grupos en situacion de
vulnerabilidad y tradicionalmente excluidos
(entre los que se incluye a las personas migrantes
connacionales: repatriadas o retornadas y/o
huéspedes de la Ciudad de México), y al mismo
tiempo, crear las condiciones que contribuyan a
su reincorporacion al mercado laboral y al goce
del derecho constitucional al trabajo, tal como lo
sefiala la Ley de Proteccién y Fomento al Empleo
para el Distrito Federal.

e  Otorgar un apoyo econémico mensual
y hasta por seis meses a las personas
trabajadoras que hayan perdido su
empleo por causas ajenas a su voluntad,
especificamente a los grupos de poblacién
identificados en las presentes reglas
de operacion y bajo las condiciones
establecidas en las mismas.

e Impulsar la capacitacion y desarrollo de
habilidades de las personas beneficiarias del
Programa, a fin de facilitar su reinsercién
laboral en el sector formal de la economia
en la Ciudad de México.

e  Promover la reincorporacion de las personas
beneficiarias del Programa, a un empleo en
el sector formal, mediante la vinculaciéon
a bolsas de trabajo, ferias de empleo y
otros mecanismos de insercion laboral que
ofrecen las diferentes dreas de la Secretaria
de Trabajo y Fomento al Empleo.

*Reglas de operacion de 2016.

**Reglas de Operacion de 2017.
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ACCIONES ESPECIFICAS

CONDICIONES DE ACCESO

PRESUPUESTO

Ministracién de $2,150.40 (Dos
mil ciento cincuenta pesos
40/100 M.N.) por seis meses

a las personas que resulten
beneficiarias*

Cantidad mensual de $2,207.10
(Dos mil doscientos siete pesos
10/100 M.N) por un periodo de
seis meses maximo**

- Ser residente de la Ciudad de México;

- Ser mayor de 18 afios.

- Haber laborado previamente a la pérdida
del empleo, para una persona fisica o moral
con domicilio fiscal en la Ciudad de México,
al menos durante seis meses, en alguno de
los dos ultimos empleos.

- Haber perdido el empleo por causas
ajenas a su voluntad.

- No percibir ingresos econémicos por
concepto de jubilacién, pensidn, subsidio u
otra relacion laboral diversa.

- Ser buscador activo de empleo.

- Darse de alta en la Bolsa de Trabajo del
Servicio Nacional de Empleo en la STyFE.

- Cumplir con las actividades de
capacitacidon que imparte la STyFE.

$509,375,587.00 (Quinientos nueve
millones trescientos setenta y cinco mil
quinientos ochenta y siete pesos 00/100
M.N.). *

$ 496,598,506.00 (Cuatrocientos noventa
y seis millones quinientos noventa y
ocho mil quinientos seis pesos 00/100
M.N.).**
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PROGRAMA MI PRIMER TRABAJO.

POBLACION OBJETIVO

DESCRIPCION DEL PROBLEMA:
SITUACION INICIAL

OBJETIVOS (GENERAL Y ESPECIFICOS)

Migrantes y poblacion
huésped*

(No se hace referencia
especifica como poblacion
objetivo, sin embargo, el
objetivo general del programa
advierte que éste se dirige

a la poblacién juvenil sin
discriminacién por condicién
migratoria, entre otros.
Ademas, que en los requisitos
de acceso se sefiala que para
favorecer la inclusion de
poblacion en condiciones de
vulnerabilidad (entre los que
ya se especifica a los migrantes
y huéspedes) se apoyaran de
otras instituciones.

Incluye a la poblacidn refugiada
o beneficiaria de proteccion
complementaria.

(Mencidn no explicita en

los objetivos, pero si en los
requisitos de acceso).**

La desocupacioén afecta
principalmente a la poblacién
joven, con mayor escolaridad, pero
escasa experiencia laboral por
estar ingresando por primera vez al
mercado laboral.

De acuerdo con un boletin oficial de
la Secretaria de Trabajo y Prevision
Social por entidad federativa, se
estima que en el tercer trimestre de
2015 las personas jovenes de 15 a
29 afios representaban el 44% del
total de la poblacion desocupada en
la Ciudad de México.

A esta problematica se suma la
situacion de jovenes que por
diversas circunstancias han
abandonado la escuela sin ingresar
a la poblacion econédmicamente
activa, referidos peyorativamente
como “ninis”, que tiende a crecer
ante las escasas expectativas de
empleos de calidad.

Contribuir a garantizar el derecho al trabajo
digno a la poblacién juvenil de 16 a 29 afios de
edad de la Ciudad de México que busca empleo,
con prioridad en quienes carecen de experiencia
laboral, mediante el otorgamiento de apoyos
para su registro, definicion de perfil laboral,
vinculacion con empresas, acceso a practicas
laborales y la entrega de un apoyo econémico

y otros beneficios que le permitan cubrir
necesidades basicas; todo ello como resultado
de acciones articuladas con empresas y centros
de educacion superior. El programa atendera

en el horizonte 2015-2018 a 10 mil jovenes de
la poblacién objetivo, enunciada en el parrafo
anterior, sin discriminacidn por su origen

étnico, condicion juridica, social o econdmica,
migratoria, de salud, de edad, discapacidad,
sexo, embarazo, orientacion o preferencia
sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia
fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre
otras.

Contribuir a garantizar el derecho al trabajo
digno a la poblacion juvenil de 16 a 29 afios

de edad de la Ciudad de México que busca
empleo, con prioridad en quienes carecen

de experiencia laboral, recibiendo asistencia
para su registro, definicion de su perfil laboral,
vinculacion con empresas, acceso a practicas
laborales y profesionales y la entrega de

un apoyo econdmico y, adicionalmente, a

las personas jovenes beneficiarias de los
Subprogramas SAPLA y SAEP, la cobertura de
un seguro en casos de accidentes en el lugar
de la practica laboral; todo ello como resultado
de acciones articuladas con empresas y centros
de educacion superior. El programa tiene
previsto, en el horizonte 2015-2018, incidir en
la contratacién en el sector formal de por lo
menos 10 mil personas jévenes de la poblacion
objetivo enunciada en el parrafo anterior, sin
discriminacion por su origen étnico, condicion
juridica, social o econémica, migratoria, de
salud, de edad, discapacidad, sexo, embarazo,
orientacién o preferencia sexual, estado civil,
nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar
o situacion de calle, entre otras.

*Reglas de operacion 2016.
**Reglas de operacién 2017.
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JUSTICIA SOCIAL
TRABAJO DECENTE

ACCIONES ESPECIFICAS

CONDICIONES DE ACCESO

PRESUPUESTO

Apoyo y estimulos a la vinculaciéon
laboral.

Apoyo a la practica laboral.

Practicas en empresas con necesidades
laborales especificas.

Se impulsan tres estrategias,
expresadas en los siguientes
subprogramas: a) Apoyo y Estimulos

a la Vinculacién Laboral (SAEV),

b) Apoyo a la Practica Laboral en
empresas (SAPLA) y Apoyo a Estancias
Profesionales en Empresas (SAEP).

Podran acceder los y las jovenes de 16 a
29 afios que:

- Sean residentes del Distrito Federal.

- Se encuentren desempleados.

- Estén buscando empleo.

- Registren la informacién requerida
para el registro en la plataforma del
Sistema.

- Presentan la documentacién requerida
en los centros de Atencién a Jévenes
del INJUVE y la STyFE donde realicen

la prueba de perfil laboral o en las
oficinas operativas de la STyFE (UDSEs y
Comunas).

$30,000,000.00.00 (Treinta Millones
de pesos, 00/100 M. N.) *

$30,000,000.00 (Treinta Millones de
pesos, 00/100 M. N.)**
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PROGRAMA MI PRIMER TRABAJO.

POBLACION OBJETIVO

DESCRIPCION DEL PROBLEMA:
SITUACION INICIAL

OBJETIVOS (GENERAL Y ESPECIFICOS)

Migrantes y poblacion
huésped*

(No se hace referencia
especifica como poblacion
objetivo, sin embargo,

el objetivo general del
programa advierte

que éste se dirige a

la poblacién juvenil

sin discriminacion por
condicién migratoria,
entre otros. Ademas,

que en los requisitos de
acceso se sefiala que para
favorecer la inclusion de
poblacién en condiciones
de vulnerabilidad (entre
los que ya se especifica

a los migrantes y
huéspedes) se apoyaran
de otras instituciones.

Incluye a la poblacidon
refugiada o beneficiaria
de proteccion
complementaria.
(Mencidn no explicita
en los objetivos, pero
si en los requisitos de
acceso).**

La desocupacion afecta
principalmente a la poblaciéon
joven, con mayor escolaridad, pero
escasa experiencia laboral por
estar ingresando por primera vez al
mercado laboral.

De acuerdo con un boletin oficial
de la Secretaria de Trabajo y
Previsiéon Social por entidad
federativa, se estima que en

el tercer trimestre de 2015 las
personas jovenes de 15 a 29 afios
representaban el 44% del total
de la poblacion desocupada en la
Ciudad de México.

A esta problematica se suma la
situacion de jovenes que por
diversas circunstancias han
abandonado la escuela sin ingresar
a la poblacion econémicamente
activa, referidos peyorativamente
como “ninis”, que tiende a crecer
ante las escasas expectativas de
empleos de calidad.

Contribuir a garantizar el derecho al trabajo digno

a la poblacion juvenil de 16 a 29 afios de edad

de la Ciudad de México que busca empleo, con
prioridad en quienes carecen de experiencia laboral,
mediante el otorgamiento de apoyos para su
registro, definicidn de perfil laboral, vinculacién con
empresas, acceso a practicas laborales y la entrega
de un apoyo econdmico y otros beneficios que le
permitan cubrir necesidades basicas; todo ello como
resultado de acciones articuladas con empresas y
centros de educacién superior. El programa atendera
en el horizonte 2015-2018 a 10 mil jévenes de la
poblaciéon objetivo, enunciada en el parrafo anterior,
sin discriminacion por su origen étnico, condicién
juridica, social o econémica, migratoria, de salud,

de edad, discapacidad, sexo, embarazo, orientacion
o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad,
apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle,
entre otras.

Contribuir a garantizar el derecho al trabajo digno

a la poblacién juvenil de 16 a 29 afios de edad de la
Ciudad de México que busca empleo, con prioridad
en quienes carecen de experiencia laboral, recibiendo
asistencia para su registro, definicién de su perfil
laboral, vinculacién con empresas, acceso a practicas
laborales y profesionales y la entrega de un apoyo
econdmico y, adicionalmente, a las personas jovenes
beneficiarias de los Subprogramas SAPLA y SAEP, la
cobertura de un seguro en casos de accidentes en el
lugar de la practica laboral; todo ello como resultado
de acciones articuladas con empresas y centros de
educacion superior. El programa tiene previsto, en

el horizonte 2015-2018, incidir en la contratacion

en el sector formal de por lo menos 10 mil personas
jovenes de la poblacion objetivo enunciada en el
parrafo anterior, sin discriminacién por su origen
étnico, condicidn juridica, social o econdmica,
migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo,
embarazo, orientacién o preferencia sexual, estado
civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o
situacion de calle, entre otras.

*Reglas de operacion 2016.

**Reglas de operacién 2017.
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JUSTICIA SOCIAL
TRABAJO DECENTE

ACCIONES ESPECIFICAS

CONDICIONES DE ACCESO

PRESUPUESTO

Apoyo y estimulos a la
vinculacién laboral.

Apoyo a la practica laboral.

Practicas en empresas con

necesidades laborales especificas.

Se impulsan tres estrategias,
expresadas en los siguientes
subprogramas: a) Apoyo y
Estimulos a la Vinculacién Laboral
(SAEV), b) Apoyo a la Practica
Laboral en empresas (SAPLA) y
Apoyo a Estancias Profesionales
en Empresas (SAEP).

Podran acceder los y las jovenes de 16 a 29
afios que:

- Sean residentes del Distrito Federal.

- Se encuentren desempleados.

- Estén buscando empleo.

- Registren la informacion requerida para
el registro en la plataforma del Sistema.

- Presentan la documentacién requerida
en los centros de Atencién a Jévenes del
INJUVE y la STyFE donde realicen la prueba
de perfil laboral o en las oficinas operativas
de la STyFE (UDSEs y Comunas).

$30,000,000.00.00 (Treinta Millones de
pesos, 00/100 M. N.) *

$30,000,000.00 (Treinta Millones de
pesos, 00/100 M. N.)**
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PROGRAMA DE FOMENTO AL TRABAJO DIGNO EN LA CIUDAD DE MEXICO,
“TRABAJO DIGNO HACIA LA IGUALDAD”, 2017

DESCRIPCION DEL PROBLEMA:

POBLACION OBJETIVO SITUACION INICIAL

OBJETIVOS (GENERAL Y ESPECIFICOS)

Incluye a migrantes, solicitantes | La exclusidon del mercado laboral | Otorgar en el corto plazo a la poblacion

del reconocimiento de la es aln mas acentuada en los desempleada y subempleada habitante de la
condicion de refugiado, segmentos de la poblacion Ciudad de México de 16 afios y mas, que enfrenta
refugiados reconocidos, adulta mayor, quienes tienen problemas para obtener empleo; apoyo econémico
beneficiarios de proteccion una discapacidad, pertenecen y capacitacién para el trabajo, acceso a proyectos
complementaria o apatridas. a un grupo étnico, tienen una de ocupacién temporal en acuerdos institucionales,
preferencia sexual distinta, recursos para su movilidad o asistencia técnica

son migrantes, solicitantes del y equipamiento para consolidar proyectos de
reconocimiento de la condicién | autoempleo; para facilitar con ello su acceso al
de refugiado, refugiados empleo digno.

reconocidos, beneficiarios de
proteccion complementaria o
apatridas.

e  Apoyar a la poblaciéon desempleada y
subempleada que requiera adquirir o
reconvertir su calificacion o habilidades
laborales, para facilitar su colocacién en un
puesto de trabajo o el desarrollo de una
actividad productiva por cuenta propia,
mediante cursos de capacitacion de corto
plazo y ayuda econédmica como ingreso
complementario para su manutencion.

e  Otorgar apoyo econémico a la poblacién
desempleada para sustentar su participacion
en proyectos institucionales de ocupacién
temporal o en empresas que garanticen
estabilidad en la ocupacién y que propicien
la capacitacion, que le permita atender sus
necesidades basicas, adquirir o ampliar su
experiencia laboral y facilitar su proceso de
busqueda de empleo en el sector formal.

e  Promover y garantizar a las personas
residentes de la Ciudad de México,
desarrollarse en autonomia, igualdad y
libertad, para incorporarse o reincorporarse
en el mercado laboral garantizando su
derecho al empleo, a un salario y proteccion
social que les permita tener una vida digna.

° Incentivar y generar condiciones de acceso
y sensibilizacion con el sector empresarial,
que coadyuven a la igualdad de géneroy la
incorporacién de grupos de poblacion en
situacion de vulnerabilidad a un empleo
digno, respetando sus derechos humanos y
sociales

La desocupacion afecta
principalmente a grupos de
exclusién social: juventudes,
madres jefas de familia, madres
solteras, adultos mayores,
grupos indigenas, personas
integrantes de las poblaciones
callejeras, integrantes de la
comunidad LGBTTTI, poblacién
migrante, solicitantes del
reconocimiento de la condicion
de refugiado, refugiados
reconocidos, beneficiarios de
proteccion complementaria

o apatridas, entre otros; que
por su condicién social, entre
otros factores, son excluidos del
mercado laboral.
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JUSTICIA SOCIAL
RABAJO DECENTE

ACCIONES ESPECIFICAS CONDICIONES DE ACCESO
El Programa instrumentara en 2017 SCAPAT $42’'402,131.00 (Cuarenta y dos
tres estrategias expresadas en los e Ser persona buscadora de millones cuatrocientos dos mil ciento
Subprogramas: empleo (desempleada o treinta y un pesos, 00/100 M.N.). El
A) Capacitacion para el Trabajo (SCAPAT) subempleada). monto promedio estimado por persona

beneficiaria en global es de $5,243.57
(Cinco mil doscientos cuarenta y tres
pesos 57/100 M.N.), que incluye, en
el caso de los apoyos en capacitacion,

*Capacitacion mixta.

*Capacitacién en la practica laboral.
*Capacitacién para el autoempleo.
*Vales de capacitacién.

e Tener 16 afios 0 mds y cumplir
con el perfil requerido en el
Programa de Capacitacion.

*Evaluacidn para la certificacién de la e Ser residente de la Ciudad de la beca econdmica mas los gastos de
competencia laboral. México operacion (instructor y materiales del
e Presentar documentacion curso).
B) Fomento al Autoempleo (SFA) completa en original y fotocopia
L, » SCOTML
C) Compensacion a la Ocupacion Temporal
y la Movilidad Laboral (SCOTML). e Ser persona buscadora de
*Modalidad compensacion a la empleo (desempleada o
Ocupacién Temporal. subempleada).
*Apoyo a la movilidad laboral o Termer 16 668 ® ids

interestatal.

e Ser residente de la Ciudad de
México Experiencia laboral
minima de seis meses en
las actividades inherentes al
proceso y/o desarrollo de la
Iniciativa de Ocupacidn por
Cuenta Propia (IOCP).

e Percibir en su nucleo familiar
un ingreso menor a seis salarios
minimos.

e Enla modalidad de Movilidad
Laboral Interestatal (AMLI) se
requiere la confirmacion de
contratacién a través de una
carta por parte de una empresa
ubicada en otra entidad
federativa del pais (no incluye
municipios conurbados de la
Zona Metropolitana de la Ciudad
de México).

e Que la IOCP se desarrolle al
interior de la Ciudad de México.
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DESCRIPCION DEL PROBLEMA:

POBLACION OBIJETIVO SITUACION INICIAL

OBJETIVOS (GENERAL Y ESPECIFICOS)

e Incentivar la generacidon de empleo por cuenta
propia, mediante la entrega a emprendedores
0 grupos organizados, mobiliario, maquinaria,
equipo y/o herramienta, asi como de asistencia
técnica para el desarrollo de actividades
econdmicas por cuenta propia.

e  Contribuir al logro del trabajo digno para
grupos de poblacion en situacion de exclusion
socio-laboral (adultos mayores, personas con
discapacidad, repatriados, juventudes en
riesgo, personas integrantes de las poblaciones
callejeras, madres jefas de familia, madres
solteras, personas con VIH, poblacién migrante,
solicitantes del reconocimiento de la condicién
de refugiado, refugiados reconocidos,
beneficiarios de proteccion complementaria o
apatridas, etc.), o segregados del sector formal
de la economia, mediante acciones especificas
de capacitacion para el trabajo, ocupacién
temporal en proyectos institucionales o
recursos para la realizacién de actividades por
cuenta propia.

Contribuir a valorar y reconocer econémica y

socialmente el trabajo del cuidado realizado

por poblacién desempleada y subempleada,

principalmente mujeres, ademas de promover su

profesionalizacion a través de la capacitacion y el
impulso de esta actividad como generadora de
trabajo digno.

Segun las Reglas de Operacién de 2016, en el rubro Alineacién Programatica de este programa se hace referencia al Eje 1: Equidad e Inclusién
social para el Desarrollo Humano del PGDF 2013-2018, que en el drea de oportunidad “Empleo con equidad”, objetivo y meta 1 menciona que
se dara énfasis a los proyectos proyectivos propuestos por migrantes. Ademas de que la meta 3 sugiere reforzar los programas y acciones institu-
cionales para mejorar la empleabilidad de las personas en condiciones vulnerables asociadas entre otros elementos con la condicién migratoria y
la nacionalidad. No obstante, en los objetivos especificos del programa no se visibiliza dicha poblacién.
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JUSTICIA SOCIAL
TRABAJO DECENTE

ACCIONES ESPECIFICAS

CONDICIONES DE ACCESO

IDENTIFICACION DE BUENAS PRACTICAS Y RECOMENDACIONES EN MATERIA DE INSERCION LABORAL
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SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

PROGRAMA SECTORIAL DE DESARROLLO SOCIAL CON EQUIDAD E INCLUSION 2013-2018*

POBLACION OBJETIVO

DESCRIPCION DEL PROBLEMA: SITUACION INICIAL

asilo.

Personas migrantes, refugiadas y solicitantes de

Las personas migrantes, refugiadas y solicitantes de asilo se identifican
entre los grupos mayormente discriminados (segun diagnodstico del
Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México).

Sin duda el Gobierno de la Ciudad ha avanzado en visibilizar a las
personas migrantes, a partir de los programas y acciones derivadas de
la Ley de Interculturalidad, Atencién a Migrantes y Movilidad Humana
en el Distrito Federal. Sin embargo, aun falta mucho por hacer, como
fortalecer el desarrollo de una politica, integral para la inclusion social,
econdmica, cultural y legal de las personas huéspedes, migrantes, asf
como de sus familias en la Ciudad de México.

* Publicado el 21 de octubre de 2014.
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JUSTICIA SOCIAL
TRABAJO DECENTE

OBJETIVOS

ACCIONES ESPECIFICAS

Realizar acciones que permitan
el ejercicio pleno de los
derechos de las personas,
independientemente de

su origen étnico, condicion
juridica, social o econémica,
migratoria, de salud, de edad,
discapacidad, sexo, orientacion
y/o preferencia sexual, estado
civil, nacionalidad, apariencia
fisica, forma de pensar o
situaciones de calle, entre otras,
para evitar bajo un enfoque de
corresponsabilidad la exclusidn,
el maltrato y la discriminacién.

META 3.
Lograr la certificacion del Distrito Federal como “Ciudad Amigable”.

Meta SECTORIAL:

Incrementar en 20% las acciones que contribuyan a evitar la exclusion, el maltrato y
la discriminacion, en los grupos identificados como mayormente discriminados, para
avanzar en la certificacién de “Ciudad amigable”.

Lineas de accion:
Aplicar la Ley de Interculturalidad, Atencion a Migrantes y Movilidad Humana en
el Distrito Federal, que marca la instauraciéon y seguimiento de la Comisién de

Interculturalidad y Movilidad Humana y la creacién del indice de Interculturalidad.

Coadyuvar al respeto de los derechos plenos de los connacionales y la poblacién
capitalina residente en el extranjero.

Facilitar a la poblacién capitalina residente en el extranjero los tramites para la
obtencion de sus documentos de identidad y brindarles asistencia legal.
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PROGRAMA MEJORAMIENTO BARRIALY COMUNITARIO, 2017

los afios setenta, la alta tasa de crecimiento natural determind
la expansion de la metrépoli. Cabe sefialar que la tasa de
crecimiento de la Ciudad era muy alta, y se mantuvo con un
promedio del 5% anual entre 1950 y 1980.

La migracion del campo a la Ciudad fue muy numerosa y los
asentamientos irregulares se multiplicaron estableciéndose
mas de 200 “colonias populares”, con una poblacién superior a
un millén de habitantes. A partir de 1955 el Departamento del
Distrito Federal prohibio los asentamientos irregulares, negd su
incorporacién a los servicios urbanos y procedio al desalojo de
algunos de ellos.

La politica en relacién con los asentamientos irregulares se
mantuvo sin incorporarlos a los servicios urbanos y los colonos
tomaron en forma clandestina la energia eléctrica y el agua.
Debido a la magnitud del problema, la autoridad de la Ciudad
no contd con los recursos suficientes para patrocinar o financiar
los servicios publicos de estos asentamientos y como via de
solucién se proporciond el servicio de agua entregandola a
domicilio en autotransportes tanque; la Compafiia de Luz y
Fuerza accedid a instalar las redes de servicio aun cuando los
fraccionamientos no estuvieran regularizados por el entonces
Gobierno del Distrito Federal.

Sin embargo, no se debe considerar solamente el crecimiento
poblacional de la CDMX sino también se debe tener en

cuenta que la poblacién de la Region Centro de México en

el afo 2000 era de 26.8 millones de habitantes, 27.5% de la
poblacion nacional, porcentaje que ha aumentado ligeramente
desde 1970, lo que indica la persistencia de la tendencia a la
concentracion pese a las politicas de descentralizacion. Si se
afiaden la Zona Metropolitana de Querétaro y los municipios
relacionados, la poblacién aumentaria a 28 millones del total
nacional.

POBLACION < < OBJETIVOS (GENERAL Y
OBJETIVO DESCRIPCION DEL PROBLEMA: SITUACION INICIAL ESPECIFICOS)
Personas Entre 1930 y 1950 la migracion produjo la mayor parte del Rescatar y mejorar los espacios
migrantes aumento poblacional de la Ciudad de México, pero a partir de publicos y la infraestructura social

de los barrios, colonias, pueblos
y unidades habitacionales de la
Ciudad de México, a través de un
proceso ciudadano participativo,
integral, incluyente, sostenido

y con equidad de género y

que contribuyan a erradicar la
discriminacién contra las mujeres,
poblacion LGBTTTI, personas
discapacitadas, migrantes,
personas adultas mayores, las y
los jovenes, las nifias y los nifos,
las poblaciones callejeras; entre
otros grupos de poblacién en
situacién de discriminacion, en el
uso y disfrute del espacio publico.
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TRABAJO DECENTE

ACCIONES ESPECIFICAS CONDICIONES DE ACCESO PRESUPUESTO
El programa aprobard hasta - Radicar en la zona de impacto del | $110°000,000.00 (ciento diez millones de
200 proyectos dictaminados Proyecto, ubicado en la Ciudad de | pesos 00/100 M.N.).
por el Comité Técnico Mixto, Meéxico;
prioritariamente en aquellos El monto asignado para proyectos nuevos
lugares que tengan altos grados - Credencial de Elector del seré hasta por $600,000.00 (seiscientos
de degradacion urbana, que estén Promovente mil pesos 00/100 M.N.) y para proyectos
clasificados en Medio, Bajo y Muy de continuidad sera hasta por $1,
bajo indice de Desarrollo Social, o - Presentar el Proyecto, en el 000,000.00 (un millén de pesos 00/100
en Medio, Alto y Muy alto indice de formato que para tal efecto emita | M.N.)
Marginalidad. la Subsecretaria a través de su

pagina de internet

www.participacionciudadana.
cdmx.gob.mx;

- Constancia de asistencia a los
talleres para la elaboracion de
Proyectos de Mejoramiento
Barrial y Comunitario.
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
PROGRAMA INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DE LA CIUDAD DE MEXICO*

POBLACION OBJETIVO DESCRIPCION DEL PROBLEMA: SITUACION INICIAL

Inmigrantes internos La Ciudad de México es hasta el momento una entidad muy
peculiar. Su doble condicidn de capital federal y puntal del progreso
econdmico del pais, la ha convertido en el eje del desarrollo
nacional; el Producto Interno Bruto (PIB) de la Ciudad de México
representa casi la quinta parte del total nacional. Este fendmeno ha
provocado la afluencia de inmigrantes de numerosas regiones de la
Republica.

* Septiembre de 2016.
A pesar de que el Programa Institucional de la Secretaria de Educacion de la Ciudad de México hace mencién a la poblacién inmigrante
interna, es importante advertir que los programas de dicha Secretaria no visibilizan a la poblacién migrante.

SECRETARIA DE SALUD

POBLACION OBJETIVO ACCIONES

Capitalinos que radican en Estados Unidos y | Medicina a distancia
familiares habitantes en la Ciudad de México.

Médico en Tu Casa*

En los ejercicios 2017 y 2016 la Secretaria de Salud no esté incorporada en el rubro de los Programa Sociales de la Ciudad de México. Mientras
que el portal de internet de esta Secretaria en particular resume una serie de acciones que no visibilizan a la poblacién migrante.

* En el portal de la Secretaria no se sefiala que la accién “Médico en T Casa” incluya a la poblacién migrante, sin embargo, una nota publica en
febrero de 2017 advierte que dicha Secretaria puso a disposicion de los migrantes deportados de Estados Unidos atencién médica y todos los
servicios que dicho programa ofrece. Disponible en: http://www.mugsnoticias.com.mx/noticias-del-dia/la-cdmx-esta-preparada-para-dar-aten-
cion-medica-a-migrantes-mediante-el-programa-el-medico-en-tu-casa/ Ultima consulta: 19 de junio de 2017.
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OBIJETIVOS ACCIONES ESPECIFICAS
Fortalecer a la Ciudad de México como Ciudad del Alentar la inclusion social, econdmica y politica para las personas
Aprendizaje. en situacion vulnerable y los migrantes mediante las ventajas que
(Esto incluye desarrollar eventos de sensibilizacion proporciona el proceso educativo, entre ellas el empoderamiento
del concepto; propiciar encuentros nacionales e y la mejora de la autoestima. Acciones para evitar el abandono
internacionales, asi como mesas de didlogo en torno | de los adultos mayores, cuyo niumero ira incrementandose
al papel de la Ciudad de México como Ciudad del sostenidamente.
Aprendizaje)

RUBRO DE ATENCION

Linea Atencién al Migrante. Este proyecto ofrece a la poblacion de la Ciudad de México que radica en los Estados Unidos y
a sus familiares habitantes del Distrito Federal, informacién y consejeria médica, psicolégica y nutricional, desde el Centro
de Atencién Telefénica de la Secretaria de Salud a través del nimero 1-866-261-9004.

Brindar atencién médica a poblacion vulnerable, principalmente adultos mayores, discapacitados, enfermos terminales, asi
como disminuir el indice de mortalidad materna-infantil en la capital a través de los siguientes servicios:

e Deteccidn de enfermedades cronicas como diabetes, hipertension arterial, obesidad y sobrepeso.

e Atencién podoldgica a adultos mayores y diabéticos, principalmente

o Afiliacion a los Servicios Médicos y Medicamentos Gratuitos de la CDMX y Seguro Popular.

e Cuidados paliativos a enfermos crénicos.

e Atencién odontoldgica a domicilio con equipo movil.

e Orientacion al paciente y su familia sobre el padecimiento y los cuidados en general.

e Control prenatal a embarazadas y entrega de canastas nutricionales.

e Orientacidn nutricional a pacientes con enfermedades crénicas o mujeres embarazadas.

e Entrega de medicamentos en domicilio.

e Toma de estudios de laboratorio a domicilio.

e Atencidn a personas con adicciones, por medio de la prevencidn, deteccidn y tratamiento.

e Asesoria de Ley de Voluntad Anticipada.

e Medicion y diagndstico auditiva para detectar la sordera a mediana, corta o avanzada edad.
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ORGANOS DESCONCENTRADOS
INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO DE LA CIUDAD DE MEXICO
PROGRAMA INSTITUCIONAL 2014-1018

POBLACION OBJETIVO DESCRIPCION DEL PROBLEMA: SITUACION INICIAL
Grupos de migrantes (Especificamente no se Los retos asumidos plenamente por el Gobierno de la Ciudad son el de
sefiala que tipo de migrantes) aumentar la empleabilidad y coordinar la vinculacién entre oferentes y

demandantes de empleo, procurando mediante procesos diversos de
capacitacion incrementar la productividad de los trabajadores y de las
empresas con beneficios compartidos.

* Publicado el 28 de diciembre de 2016.

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE LA CIUDAD DE MEXICO

DIF CDMX)

PROGRAMA INSTITUCIONAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DE LA CIUDAD DE MEXICO 2014-2018

POBLACION OBJETIVO DESCRIPCION DEL PROBLEMA: SITUACION INICIAL

Personas huéspedes, migrantes y sus No se plasma la problemdtica sobre migracion en este Programa.
familias
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OBJETIVOS

ACCIONES ESPECIFICAS

Promover y mejorar la competitividad internacional | El Instituto de Capacitacion para el Trabajo de la Ciudad de México

de la Ciudad de México.

coadyuvara en el cumplimiento de la garantia del ciclo del empleo
junto con diversas instituciones del GCD MX, vinculando a la

oferta de capacitacién en competencias suaves a las personas en
situacion de desempleo, para asi facilitar su reincorporacion al
ambito laboral. De manera especifica se disefiaran capacitaciones
dirigidas a otros grupos sociales vulnerables, como a las y los
internos de los Centros de Readaptacion Social y Reclusorios,
grupos de migrantes y aquellos que se consideren al periodo como
grupos vulnerables.

OBJETIVOS

ACCIONES ESPECIFICAS

Objetivo 3 Contribuir al efectivo ejercicio de los
derechos de las personas huéspedes, migrantes,
y sus familiares, a través de la atencion de sus
necesidades, con enfoque de derechos humanos
e interculturalidad.

Meta Institucional

Contribuir al menos con 3 campaiias institucionales dirigidas a
personas huéspedes, migrantes y sus familias para que conozcan y
accedan a alimentos nutritivos a bajo costo proporcionados por el
programa de Comedores Populares.

Politica Institucional

La Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria del DIF-CDMX,
ampliara las estrategias de atencion alimentaria y nutricional a
personas huéspedes y sus familias con dificultad para acceder a los
alimentos, a través de la realizacion de campaias institucionales en los
Comedores Populares para la entrega de raciones alimenticias.
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INSTITUTO DE LA JUVENTUD
PROGRAMA JOVENES EN DESARROLLO, 2017

POBLACION
OBJETIVO

DESCRIPCION DEL PROBLEMA: SITUACION
INICIAL

OBJETIVOS

Poblacién migrante
en situacion de
vulnerabilidad.

Las personas jovenes de la Ciudad de

Meéxico se enfrentan, entre otras cosas, a las
siguientes problemadticas: discriminacion;
exclusidn; limitada oferta de bienes
culturales, deportivos y educativos; violacion
a sus Derechos Humanos; maltrato por

su situacién de vulnerabilidad o situacién
cultural diversa, sea por motivos de origen
étnico, condicidn juridica, social, econdmica,
migratoria, de salud, discapacidad, sexo,
orientacion o preferencia sexual, estado civil,
nacionalidad, apariencia fisica o forma de
pensar.

G: Contribuir a mitigar la situacién de
vulnerabilidad de las personas jévenes de la Ciudad
de México que residen preferentemente en las
unidades territoriales de muy bajo, bajo, o medio
indice de Desarrollo Social, a través de acciones de
atencidn que incluyan la prevencién, la canalizacion
y la capacitacion para desarrollar habilidades que
permitan el reconocimiento pleno de los Derechos
Humanos.

E. Proporcionar a los beneficiarios capacitacion

a través de talleres y dindmicas para desarrollar
habilidades para el reconocimiento de sus
Derechos Humanos; impulsar habilidades para la
vida y prevencion de factores de riesgo; y cuidado
de la salud fisica y emocional.

E. Canalizar a otras instancias, cuando se requiera,
que atiendan problematicas relativas a la salud,
salud emocional, adicciones, desempleo, entre
otras.

E. Otorgar a los beneficiarios del Programa una
credencial para el acceso gratuito al Sistema de
Movilidad de la Ciudad de México (Sistema de
Transporte Colectivo Metro, Sistema de Movilidad
1y Servicio de Transportes Eléctricos del Distrito
Federal).

E. Contribuir a la ampliacién del acceso a
actividades culturales, deportivas y de capacitacion
para el trabajo que coadyuven en el desarrollo
integral de los jévenes.

E. Otorgar un seguimiento, acompafiamiento y
canalizacion a las personas jévenes por medio de
los tutores sociales voluntarios.
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P REQUISITOS
ACCIONES ESPECIFICAS DE ACCESO PRESUPUESTO

El Programa Jévenes en Desarrollo Presentar alguna de las siguientes | No se especifica.
considera beneficiar en 2017 hasta condiciones:
10,000 personas jovenes por mes
que se encuentren en situacién de - Habitar preferentemente
vulnerabilidad y que sean residentes en alguna de las Unidades
preferentemente de alguna de las Territoriales de la Ciudad de
unidades territoriales ubicadas en México sefialadas para la
las delegaciones politicas con indice aplicacién del Programa.
de Desarrollo Social muy bajo, bajoy
medio. - Violencia y/o desintegracion

familiar.

- Estarvinculado a un entorno
de adicciones.

- Vinculo o contacto con
personas involucradas en
actividades delictivas.
Situacién econdmica precaria.

- Poblacion migrante e indigena
en situacion de vulnerabilidad.

- Grupos que requieran una
atencion diferenciada, tales
como madres jévenes, jovenes
con discapacidad, jovenes en
situacion de calle, en conflicto
con la ley o en tratamiento
de externacion o vinculadas
por la Direccién General de
Tratamiento para Adolescentes
(DGTPA).
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PROGRAMAS SOCIALES QUE UNICAMENTE EN EL RUBRO ALINEACION PROGRAMATICA
MENCIONAN A LA POBLACION MIGRANTE, CONDICION MIGRATORIA Y/O NACIONALIDAD

SECRETARIA

PROGRAMA

Trabajo y Fomento al Empleo

Inclusion laboral para personas en condicion de integracion social (poblaciones
callejeras), 2016 y 2017

Desarrollo Social

Aliméntate, 2016 y 2017

Uniformes Escolares Gratuitos, 2016 y 2017

Utiles Escolares Gratuitos, 2016y 2017

Coinversion para el Desarrollo Social de la Ciudad de México, 2016 y 2017

Pensidn Alimentaria para Adultos Mayores de 68 afios, residentes en la Ciudad de
México, 2016 y 2017
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ALINEACION PROGRAMATICA

Ejel 1: Equidad e Inclusién social para el Desarrollo Humano del PGDDF* 2013-2018, Area de oportunidad “Empleo con
equidad”, objetivo y meta 1 menciona: se dara énfasis a los proyectos productivos propuestos por migrantes. Ademas de
que la meta 3 sugiere reforzar los programas y acciones institucionales para mejorar la empleabilidad de las personas en
condiciones vulnerables asociadas entre otros elementos con la condicidon migratoria y la nacionalidad.

Alineado PGDDF en el Eje 1, Area de Oportunidad 6, Objetivo 1: Contribuir a la consecucién y seguridad alimentaria y
una menor malnutricion de los habitantes de la entidad asociadas entre otros elementos a la condicién migratoria y
nacionalidad.

Alineado con PGDDF en el Eje 1, Area de Oportunidad 1, Objetivo 2, Meta 1: Generar mecanismos e instrumentos para
que las personas en edad de estudiar a lo largo de su ciclo de vida, entre otras la que se refiere a la condicién migratoria,
accedan a una educacion con calidad, con énfasis en la educacién basica y media superior.

Alineado con el PGDDF en el Eje 1, Area de Oportunidad 1, Objetivo 1: Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno
de los derechos de las personas, asociadas entre otros elementos con la condicién migratoria y la nacionalidad. Asimismo,
se encuentra alineado con el Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusion 2014-2018 en el area de
oportunidad “Discriminacion y Derechos Humanos”: Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de
las personas, independientemente entre los que se mencionan la condicién migratoria y la nacionalidad.

Alineado con el PGDDF en el Eje 1, Area de Oportunidad 6, Objetivo 1: Contribuir a la consecucidn de seguridad alimentaria
y una menor malnutricidn de los habitantes de la entidad, asociadas entre otros elementos con la condicién migratoria y
la nacionalidad. Asimismo, se encuentra alineado con el Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusién
2014-2018 en su Area de Oportunidad 3, Objetivo 1: Contribuir a la consecucién de seguridad alimentaria y una menor
malnutricion de los habitantes de la entidad, entre los que se mencionan la condicidon migratoria y la nacionalidad.

* Programa General de Desarrollo del Distrito Federal

PROGRAMAS SOCIALES PARA POBLACION MIGRANTE EN LA CIUDAD DE MEXICO: l 135









aQ

CapitalSocial Rl



