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e ANTECEDENTES

de Bolivia

Las Trabajadoras Asalariadas del Hogar constituyen un
sector importante de la sociedad boliviana otrora
discriminada por razon de raza, clase y cultura.

Su origen del trabajo gratuito se remonta a la colonia
donde las mujeres especialmente indigenas eran
asignadas a realizar trabajos en diferentes ambitos como
la agricultura, mineria, en las casas eclesiales.

Eran asignadas a las haciendas o casas patronales y otras
trasladadas a la ciudades urbanas para crecer vy
desarrollarse como criadas, muchas de ellas por toda su
vida.

Esta forma de servicio se fue reproduciendo en la etapa de
la Republica, del nacionalismo revolucionario, en el
modelo neoliberal y con otros matices en el actual estado.
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Estado Plurinacional

_ ANTECEDENTES

Ninguna reivindicacion social o laboral fue gratuita en la historia de
las luchas sociales, muchos sectores de trabajadores como parte de
la sociedad se fueron emancipando o conquistando derechos mucho
antes, debido a la fuerza y conciencia social como colectivo.

Las trabajadoras “domésticas” por esa condicidn de discriminacion
y falta de organizaciéon oportuna tuvieron que permanecer

invisibilizadas en el ejercicio de sus derechos fundamentales mucho
mas tiempo.

En afio 1984 pudieron constituirse como sindicato a partir de esa
fecha que junto a otras organizaciones como el Defensor del
Pueblo, la Coordinadora de la Mujer, el Capitulo Boliviano de
Derechos Humanos comienzan a trabajar colectivamente para
impulsar una agenda publica hasta la aprobacién de la Ley 2450 de
Regulacion del Trabajo Asalariado del Hogar.
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DIGNIFICACION DEL TRABAJO

ASALARIADO DEL HOGAR
-

El Presidente Evo Morales ha dignificado esta forma
de trabajo a tal punto que en la primera gestion de
gobierno nombré como Ministra de Justicia a la Sra.
Casimira Rodriguez como Ministra de Justicia.

La Ley contra el Racismo y Toda Forma de
Discriminacion N° 045 establece mecanismos y
procedimientos para la prevenciéon y sancién de
actos de racismo y toda forma de discriminacion.
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Estado Plurinacional
de Bolivia
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DIALOGO SOCIAL TRIPARTITO

Estado Plurinacional
de Bolivia

1ra. Reunidn FENATRAHOB Liga de Amas de 2da. Reunidn
Tripartita Casa Tripartita
1ra. Mesa
8 de octubrede i 10 de octubre de
2013 2013

2da. Mesa

22 de octubre de 23 de octubre de
2013 : 2013

» Derecho de organizaciény
sindicalizacién

» Contrato individual de trabajo

» Trabajo infantil y adolecente

» Gestiones para seguro social

» Atencion de denuncias
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FORMALIZACION Y CERTEZA DE LOS DERECHOS
PARA LAS TRABAJADORAS DEL HOGAR

» Libertad de organizacion

»Erradicacién de trabajo infantil

Forma|lzac.lf)n | >que|o contrato individual de | Certeza de
de la relacion trabajo derechos
laboral

» Libreta para el pago de salarios
y capacitacion SST

Cumplimiento de la norma
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CONVENIO 189 OIT - TRABAJO DECENTE PARA
s TRABAJADORAS Y TRABAJADORES DOMESTICOS

de Bolivia

Respetar, promover y hacer realidad los principios y Derechos
fundamentales en el trabajo:

¢ Libertad de asociacion, libertad sindical y el reconocimiento efectivo del
derecho de negociacion colectiva.

e Eliminacién de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio.
e Abolicidn efectiva del trabajo infantil.

e Eliminacidn de la discriminacién en materia de empleo y ocupacion.

Adoptar medidas para asegurar que los trabajadores

domeésticos:

e Puedan alcanzar libremente con el empleador o empleador potencial un
acuerdo sobre si residiran o no en el hogar para el que trabajan.

e Siresiden en el hogar para el que trabajan no estén obligados a permanecer en
el hogar o a acompafar a miembros del hogar durante los periodos de
descanso diarios y semanales o durante las vacaciones anuales.

e Tengan derecho a conservar sus documentos de viaje y de identidad.

MINISTERIO DE TRABAJO
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R i CONVENIO 189 OIT - TRABAJO DECENTE PARA
s TRABAJADORAS Y TRABAJADORES DOMESTICOS

de Bolivia

Debera adoptar medidas para asegurar que los trabajadores domésticos sean

informados sobre sus condiciones de empleo de forma adecuada, verificable y
facilmente comprensible, de preferencia, cuando sea posible, mediante contratos
escritos en conformidad con la legislacion nacional

e El nombre vy los apellidos del empleador y del trabajador v la direccion respectiva:
e La direccidn del lugar o los lugares de trabajo habituales;

e La fecha de inicio del contrato y, cuando éste se suscriba para un periodo especifico, su
duracion;

e El tipo de trabajo por realizar;

e La remuneracion, el método de calculo de |la misma vy la periodicidad de los pagos;
e Las horas normales de trabajo;

e Las vacaciones anuales pagadas y los periodos de descanso diarios y semanales;

e El suministro de alimentos y alojamiento, cuando proceda;

e El periodo de prueba, cuando proceda;

e Las condiciones de repatriacidon, cuando proceda;

e Las condiciones relativas a la terminacion de la relacién de trabajo, inclusive todo plazo de
preaviso que han de respetar el trabajador doméstico o el empleador
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i CONVENIO 189 OIT - TRABAJO DECENTE PARA
s TRABAJADORAS Y TRABAJADORES DOMESTICOS

de Bolivia

JORNADA LABORAL:

e Adoptar medidas con miras a asegurar la igualdad de trato entre los
trabajadores domésticos y los trabajadores en general en relacién a las
horas normales de trabajo, la compensacion de las horas extraordinarias,
los periodos de descanso diarios y semanales y las vacaciones anuales
pagadas, en conformidad con la legislaciéon nacional o con convenios
colectivos, teniendo en cuenta las caracteristicas especiales del trabajo
doméstico. (La Ley 2450 establece 8 horas para la trabajadora cama afuera
v 10 horas para la trabajadora cama adentro)

e Periodo de descanso semanal debera ser al menos de 24 horas
consecutivas.

e Los periodos durante los cuales los trabajadores domésticos no disponen
libremente de su tiempo y permanecen a disposicion del hogar para
responder a posibles requerimientos de sus servicios deberan considerarse
como horas de trabajo, en la medida en que se determine en la legislacion
nacional o en convenios colectivos o con arreglo a cualquier otro
mecanismo acorde con la practica nacional.

MINISTERIO DE TRABAJO
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i CONVENIO 189 OIT - TRABAJO DECENTE PARA
s TRABAJADORAS Y TRABAJADORES DOMESTICOS

de Bolivia

Adoptar Medidas para:

e Asegurar que los trabajadores domésticos se beneficien de un régimen de

salario minimo, alli donde ese régimen exista, y que la remuneracion se
establezca sin discriminacion por motivo de sexo.

e Que los salarios se les pague directamente en efectivo, a intervalos
regulares y como minimo una vez al mes.

e Crear condiciones no menos favorables que las aplicables a los
trabajadores en general con respecto a la proteccion de la seguridad
social, inclusive en lo relativo a la maternidad.

e Determinar las condiciones que regiran el funcionamiento de las agencias
de empleo privadas que contratan o colocan a trabajadores domésticos.

e Establecer mecanismos de queja y medios eficaces y accesibles para
asegurar el cumplimiento de la legislacion nacional relativa a la proteccidn
de los trabajadores domésticos.

MINISTERIO DE TRABAJO
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LEY N° 2450 TRABAJO ASALARIADO DEL
HOGAR

DEFINICION TRABAJO ASALARIADO DEL HOGAR

e Se presta en menesteres propios del hogar

e Subordinacion o dependencia de un empleador o una familia

e En forma continua

* No se considera al trabajo desempenado en servicios y comercio

e Trabajos sin horario o discontinuos son eventuales y no sujetos a la Ley

TRABAJOS CONSIDERADOS EN ESTE SECTOR:

e Cocina

e Limpieza

e Lavanderia

e Aseo

e Cuidado de ninos y asistencia

e Otros que se encuentren en la definicion y sean inherentes al servicio del
hogar

MINISTERIO DE TRABAJO
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LEY N° 2450 TRABAJO ASALARIADO DEL
HOGAR

Estado Plurinacional
de Bolivia

REMUNERACION O SALARIO

e Mensual moneda de curso legal

Prohibicidn pago en especie

No puede ser inferior al salario minimo nacional (jornada completa):
Horas extraordinarias

Aguinaldo

JORNADA DE TRABAIO

e Habitan en el hogar

e No habitan en el hogar
e Descanso (semanal)

e \acaciones

e Feriados

CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO

e Verbal o escrito (cuando exceda el afio)
e Suspension del contrato

e Término de prueba

e Trabajo infantil

MINISTERIO DE TRABAJO
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LEY N° 2450 TRABAJO ASALARIADO DEL
HOGAR

DERECHOS Y
OBLIGACIONES

e Derecho y obligaciones de los
trabajadores

e Derechos y obligaciones de los
empleadores



RESOLUCION MINISTERIAL N2 218/14

Estado Plurinacional
de Bolivia

-
REGULACION

e Aplicacion y aprobacién del CIT — certezas condiciones
de trabajo

e Implementacion y aprobacion de la LSySST
e Procedimiento visado CIT y asignacion LSySST

RECABAR DOCUMENTOS Y VIGENCIA

e Gratuito en Jefaturas Departamentales y Regionales
medio fisico

e Portal web institucional
e A partir de 2 de junio de 2014

MINISTERIO DE TRABAJO
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RESOLUCION MINISTERIAL N2 218/14

Estado Plurinacional
de Bolivia

CONSIDERACIONES:

e E| CIT debe ser visado por las Jefaturas de Trabajo
e El tramite es gratuito y no esta sujeto a plazo de presentacion
e Caso de extranjeros se sujeta a la Ley No 370 de migracion

REQUISITOS

e Tres copias originales del CIT
e Fotocopia cédula identidad de las partes
e Menores 18 afios y mayores de 14 ainos autorizacion de los padres

PASOS PARA EL VISADO

e Una vez visado un ejemplar se queda en la jefatura e los otros se
entregan a las partes

e Se registra la informacidén del CIT

MINISTERIO DE TRABAJO
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Estado Plurinacional

CONTRATO INDIVIDUAL DEL TRABAJO - CIT

oy
Q.’“.‘.‘.‘f.’ﬂ:':.‘.imm | Y w» [ INSTRUCCIONES DE LLENADO CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO - CIT )

CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO - CIT Llenar el Contrato Individual de Trabajo — CIT con letra de imprenta en forma clara y legible.
ASALARIADO DEL HOGAR

Clausula Primera: Se deben llenar de manera los datos corresp al nombre
El presente contrato individual de trabajo asalariado del hogar constituye ley entre las partes suscribientes, completo, cédula de identidad, edad y domicilio de las partes. Los otros datos si corresponden.
al tenor de las siguientes clausulas P 4 . $ ay® .

Clausula Segunda: Se debe marcar con una “X", el o los trabajos que seran realizados por la
PRIMERA (DE LAS PARTES).- trabajadora o trabajador.

Clausula Tercera: Se debe marcar con una “X” las casillas que correspondan, de acuerdo al siguiente
EMPLEADOR (A):........cceun PG 5 PLR T detalle

DOMICILIO: EDAD TELF i,

a) Indicar si la trabajadora o trabajador habitara o no en el hogar.

N° DEMIEMBROS DE LA FAMILIA............... Mayores de edad............... Menores de Edad . b) Indicar la jornada de trabajo que cumplira la trabajadora o trabajador. En caso de ser por dias
y horas indicar que dias y horas realizara su trabajo.

©) Indicar los dias de descanso diario y los dias de descanso semanal

DOMICILIO: EDAD...............ESTADO CWVIL:............... d) Indicar la remuneracién mensual que percibira la ] j expresada en

moneda nacional

TRABAJADORA (OR) Cl

ESTUDIA: SI ] NO [C] NOMBRE UNIDAD EDUCATIVA:. ...

SEGUNDA (SERVICIOS).- Servicios que prestara la trabajadora (or): Clausula Séptima: Se deben llenar los datos correspondientes a |a ciudad o localidad donde se fima
el contrato y la fecha.

a) Cocina o &) Cuidado de nifios -
:; t:“v;’:;a E' ") gf;:':“‘“ o Nota.- En los casos en los cuales la (&) Tr (or) se e ido entre los 14 a
d) Aseo =] 9 e 18 afios de edad, debera recabar el Formulario Anexo de Contrato IndeuaI de Trabajo — CIT para
la Autorizacion de los Padres o Tutores, de las oficinas del Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision
TERCERA (JORNADA DE TRABAJO Y REMUNERACION).- La jornada de trabajo y la remuneracion se Social a nivel nacional o descargario de la pagina www.mintrabajo.gob.bo, a efecto de su llenado y
sujetaran a los siguientes términos: kpostenor Registro. J
a) La trabajadora (or) habitara en el hogar donde presta sus sencios: SI: 1 NO: [
b) La trabajadora (or) cumplira una jornada laboral
Completa: ] r \
Media: OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR
DiasyHoras: [
T S —— Horas: T ARTICULO 21° Ley 2450 DE FECHA 9 DE ABRIL DE 2003
c) Latrabajadora (or) gozara de un descanso diario de horas y de descanso los dias “Son obligaciones del empleador:
.. @ 1@ SEMaNA.
d) REMUNERACION MENSUAL PERCIBIDA: B: a) Brindar a )os(as) trabajadores(as) asalanad:s(as) del hogar, un trato considerado, respetuoso,
. . . acorde a la humana, fisicos o de palabra.
CUARTA (VACACIONES Y FERIADOS).- La trabajadora (or) gozara de vacaciones remuneradas de 2 RS
acuerdo a la escala prevista en la Ley General de Trabajo luego de haber cumplido un afio de trabajo b) Proporci a los(as) trabajac qe 'ﬁb‘a’_’ en el hogar donde prestan el servicio, una
ininterrumpido y gozara de los feriados determinados por la normativa laboral e hig : con acceso a bario y ducha para el aseo personal; la misma
ion que el adoptar para itelar la vida,
num'rA (HABITACION Y ALIMENTACION).- En caso de que la trabajadora del hogar habite en el hogar y salud, del(a) trabajador(a).
a baﬁc y duchae::a‘ae)l aseo personalﬂaasl como la ml(scr’rr\)a‘-:lammaclon que se cons;r‘n’e enel ::;:rccesu <) Otorgar permiso y facilitar estudios en . inst in bésica, técrica o profesional, en
' horarios que no :nenieran con la /onnda laboral, prswo acuerdo de partes:
SEXTA (DERECHOS Y OBLIGACIONES).- Los derechos y obligaciones de las partes suscribientes, se d) Encasos de enf d se debera prop los pri Auxilios
sujetara a lo dl§pue?o en la Ley N° 2450 de 9 de abril de 2003 de regulacion del trabajo asalariado del y rraslado inmediato por cuenta del 9mplead7r al Centro de Salud, si el(la) trabajador (a) no
hogar y normativa vigente. a la Caja Nacional de Salud, el cubrira los gastos que demande
SEPTIMA (CONF! Las partes suscriblentes expresan su i Ios términos la atencion médica; ) » »
del presente contrato, a su estricto imi ylo iorizan firmando el en e) Oftorgar de trabajo a la de la relacion laboral;
laciudadde........................@loS.............. dias del mes de.... de dosmil................aftos. f) Oftorgar el descanso pre y post natal de 45 dias antes y 45 dias después del parto;

g) Respetar la identidad cultural de los(as) trabajadores(as).”

OBLIGACIONES DE LA TRABAJADORA (or)

""EMPLEADOR () " TRABAJADORA (OR) ARTICULO 22° Ley 2450 DE FECHA 9 DE ABRIL DE 2003
o B N . :
1CoPis BMPLEADOR 'Son obligaciones de los(as) trabajadores(as) asalariados(as) del hogar:
NOTA: La edad minima para trabajar es de 14 aflos tal como lo establece el art 126 del Codigo Niflo. Nifia y a) Guardar el debido respeto y consideracion al empleador, su familia y personas que Eventuaimente

Advlescente; asimismo en el marco de lo dispuesto en el Comvenio N° 152 de la OIT el trabajo del hogar de nifias y

niflos menores de catorce (14) aflos “Cama Adentro” y “Cama Afiiera” son considerados como peores formas de concurran al hogar donde prestan sus senvcios.

b) Cuidar diligentemente los muebles, enseres y menajes que estén bajo su Responsabilidad.

trabajo infantil
¢) Cumplir conr i las tareas y con el contrato de trabajo.
d) Facilitar al , sus d ito: a objeto de su afiiacion al Seguro Social
e) C i al ier dol ia o en su salud, a efectos de su atencion
www.mintrabajo.gob.bo k médica oportuna.” )
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LIBRETA SALARIALY SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO -

Estado Plurinacional
de Bolivia

CONTACTENOS EN TODOS LOS DEPARTAMENTOS

LAPAZ
DIR.: CALLE YANACOCHA ESQ. MERCADO
TELF.: (2) 2408606

SANTA CRUZ
DIR.: CALLE BOLIVAR N° 480 ENTRE CAMPERO Y QUIJARRO
TELF.: (3) 3343199 - TELF./FAX: (3) 3343906

COCHABAMBA
DIR.: CALLE ANICETO ARCE N° 820 ESQ. PASAJE MEJIA
TELF.: (4) 4589455 - TELF./FAX: (4) 4589450

BENI
CALLE TENIENTE LUIS CESPEDES ESQ. RENE IBANEZ Ne 235
TELF.: (3) 4628868 - TELF./FAX: (3) 4628868

TARUA
AV. LA PAZESQ. MADRID BARRIO VILLA FATIMA
TELF.: (4) 6643178 - TELF./FAX: (4) 6658577

www.mintrabajo.gob.bo

ORURO
CALLE POTOS[ Ne 5252 ENTRE 1° DE NOVIEMBRE Y LEON
TELF.: (2) 5257329 - TELF./FAX: (2) 5257329

POTOS|
CALLE CERRUDO N°350 ESQ. BUSTILLOS
TELF.: (2) 6223891 - TELF/FAX: (2) 6223891

CHUQUISACA
AV.J. PRUDENCIO BUSTILLOS N° 185 ESQ. BRASIL
TELF.: (4) 6461003 TELF./ FAX: (4) 6461003

PANDO
AV. 9 DE FEBRERO N° 367 ESQ. AV. LOS TAJIBOS
TELF.: (3) 8421177 - TELR/FAX: (3) 8421177

LSySST

Gl

MINISTERIO DE TRABAJO, 'ig P
EMPLEO Y PREVISION SOCIAL /€%

N ad

LIBRETA PARA EL PAGO'DE'SALARIOS
Y CACITACION EN SEGURIDAD

)SA[IIII EN EL TRABAJO

“TRABAJO ASALARIADO DEL HOGAR”

MINISTERIO DE TRABAJO
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LIBRETA SALARIALY SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO -
Estal:l Plurinacional LsyS ST
de Bolivia

=

@MH‘ISIEIB DE TRABAIO,
EMPLEO ¥ PREVISIGN SOCIAL

Viceministerio de Trabajo y Prevision Social

DATOS PERSONALES

Firma Empleador(a)

FECHA DE NACIMIENTO: ....ociieiemreerrneemssmsessnessseesssessses s s s snsensnnnsnnss
EDAD:::::cucsamannsnmmn  ESTADO CIVIL ficuacnanmmansmn

ESTUDIA: sI[] Nno[]

Firma Trabajador(a)

Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social

calle Yanacocha esq. Mercado S/N Telé, 506 MINISTERIO DE TRABAJO

Empleo y Prevision Social

www.mintrabajo.gob.bo




LIBRETA SALARIAL Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO -
LSySST

Estado Plurinacional
de Bolivia
LN

& @'v3: MINISTERIO DE TRABAIO, R s P e i S MINISTERIO DE TRABRJO, « 4 ]
EMPLEQ ¥ PREVISION SOCIAL N, L e EMPLEO ¥ PREVISION SOCIAL :

PAGO SALARIO: GESTION _ FECHA MONTO DETALLE FIRMA

Mes Monto Salario Firma

Viceministerio de Trabajo y Prevision Social

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Aguinaldo

Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social -
www.mintrabajo.gob.bo
calle Yanacocha esq. Mercado S/N Teléfono 2408606 mintrabajo g0

Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social
calle Yanacocha esq. Mercado S/N Teléfono 2408606

www.mintrabajo.gob.bo
MINISTERIO DE TRABAJO

Empleo y Prevision Social




Estado Plurinacional
de Bolivia

LSySST

LIBRETA SALARIALY SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO -

CAPACITACION EN PRIMEROS
AUXILIOS

CURSO s msmmmmmnaessm
INSTRUCTORE .o
INSTITUCION: oo v

DIRECCION: ..cc.cvnanvamnsansssiosianns

Firma y Sello

CAPACITACION EN PRIMEROS
AUXILIOS

RSO e
INSTRUCTORS: .c.oisssismmaasssiasssisn
INSTITUCION: .cocicccsssmaiinnss

DIRECCION:...csuvmmnamavanis

Firma y Sello

CAPACITACION EN SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

INSTRUCTOR:.......oconsessmssssnsmostnsasssns

INSTITUCION:......oovrvree e

DIRECCION:..........ooereereeeeeieensene

Firma y Sello

CAPACITACION EN SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

INSTRUCTOR:: ... coooumizssspassmssmsasssnses

INSTITUCION:....cooorerreeer e

DIRECCION:..........vovveeeeveereeiierines

Firmay Sello

CAPACITACION EN PRIMEROS
AUXILIOS

INSTRUCTOR:

INSTITUCION:...

DIRECCION:

Firma y Sello

CAPACITACION EN PRIMEROS
AUXILIOS

INSTRUCTOR:...

DIRECCION

Firma y Sello

CAPACITACION EN SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

INSTITUCION:

DIRECCION:...

Firma y Sello

CAPACITACION EN SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

INSTRUCTOR:
INSTITUCION:

DIRECCION:...

Firmay Sello

MINISTERIO DE TRABAJO
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Estado Plurinacional
de Bolivia

CAMPANAS DE INSPECCION ZONALES

Fortalecimiento
institucional para realizar
las campanas con la
finalidad de formalizar las
relaciones laborales

Realizar campanas de
inspeccidén para la
formalizacion de la relacidn
laboral (suscripcion de
contratos y entrega de libretas)

MINISTERIO DE TRABAJO
Empleo y Prevision Social



CAMPANAS DE INSPECCION ZONALES

Estado Plurinacional
de Bolivia

RIRISTERIO DE TRABAIO,
EMPLED ¥ PREVISION SOCIAL

CAMPANA ZONAL
DE SOCIALIZACION
DEL CONTRATO INDIVIDUAL
DE TRABAJO - CIT Y LA LIBRETA
SALARIAL Y DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

“Generando certezas en las condicionas del
trabsjo asalariado del hogar”

AT

MINISTERIO DE TRABAJO

Empleo y Prevision Social



MINISTERIO DE TRABAJO

Empleo y Prevision Social

GRACIAS...



